
SmartREX ÖVM 
Prozess-Start

Log-In und Rollenauswahl 
(ÖVM User) Smart-REX

Abfrage anlegen via 
„Survey erstellen“ Button & 

Templateauswahl 
„ÖVM-Template“

Datenerfassung Chapter 9 
Maklerdaten, Eingabe bestätigen 

durch Speicher- und Weiter-Button

Nach Datenspeicherung, 
Aufruf der Landing Page

Auswahl der 3 Punkte am 
rechten Bildschirmrand & 
wähle „Bericht erstellen“

Auswahl ÖVM-Template & 
wähle PDF oder Word Version 

erstellt werden soll & klicke auf 
„Bericht erstellen“

Welcher Gutachten-Typ 
ist gewünscht?

Download des Gratis 
Reports

Abgeschlossener 
Survey Prozess

smartReport

ÖVM informiert REX via 
Email welches Gutachten 

gewünscht ist

„Online Schätzung“ oder
„Online Gutachten“

Überprüfung und Verifizierung der 
eingegebenen Daten durch 
Expert:innen Risk Experts

Legende:
Blau: Kundeneingabe/-entscheidungen
Grün: REX-Eingabe/-entscheidungen

Berichterstellung gem. 
Bestellung und 

Berichtübermittlung via 
Mail an den Kunden

Eingaben vollständig 
und nachvollziehbar?

schriftliche Information an 
den Kunden mit Bitte um 

Ergänzung/Anpassung
Nein

Ja

Abgeschlossener 
Survey Prozess

Datenerfassung Chapter 15 
Objektdaten, Eingabe bestätigen 

durch Speicher- und Weiter-Button

Datenerfassung Chapter 17 
Berechnung & Plausibilisierung von 

Gebäudewerten, Eingabe bestätigen 
durch Speicher- und Weiter-Button

Datenerfassung Chapter 18 
Eingabe für Onlineschätzung, 

Eingabe bestätigen durch Speicher- 
und Weiter-Button

Datenerfassung Chapter 20 
Eingabe für Onlinegutachten, 

Eingabe bestätigen durch Speicher- 
und Weiter-Button


