Verbunden werden auch
die Schwachen machtig!”

Durch die Umsetzung der EU-Verbandsklagen-Richtlinie werden Versicherer zukinftig
einem (noch) hoheren Risiko der gerichtlichen Inanspruchnahme ausgesetzt.
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Mag. Alexander

GIMBORN,

Prasident OVM
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Welt der Versicherungen ist gepragt von Wandel und Innovation — und genau das zeigt sich besonders
deutlich in den aktuellen Themen, die uns als Makler:in beschéaftigen. Vom entspannten Umgang mit
Familienversicherungen Uber neue gesetzliche Regelungen bis hin zu modernen Produkten und der
Revolution durch Kiinstliche Intelligenz: Unsere Branche bleibt in Bewegung. Lassen Sie uns gemeinsam
einen Blick auf einige dieser spannenden Entwicklungen werfen.

1. Relaxt versichern — ein frischer Ansatz fiir die Familienberatung

Susanne Kondziolka-Bloch hat mit ihrem Buch Relaxt versichern: Der lockere Versicherungsguide fir
Familien einen echten Nerv getroffen. Sie zeigt uns auf humorvolle und praxisnahe Weise, wie wir als
Makler komplexe Versicherungsthemen fur Familien auf das Wesentliche herunterbrechen kénnen. In
einer Zeit, in der viele Kunden mit Fachjargon und endlosen Vertragsdetails Uberfordert sind, ist es umso
wichtiger, in einer verstandlichen und einfihlsamen Sprache zu kommunizieren.

Susanne schafft es, Familien die Angst vor dem Versicherungsthema zu nehmen und ihnen gleichzeitig
die Bedeutung eines guten Schutzes aufzuzeigen. Fir uns ist das Buch eine Inspirationsquelle, die
uns lehrt, wie wir unsere Zielgruppe besser erreichen und uns als echte Partner flir ihre Absicherung
positionieren kénnen. Der Leitgedanke: Versicherungen kdnnen auch mit einem Augenzwinkern vermittelt
werden — und genau das starkt die Bindung zu unseren Kunden.

2. Das neue Baumhaltergesetz in Osterreich — was wir wissen miissen

Ab 2024 tritt in Osterreich das neue Baumhaltergesetz in Kraft. Eine wichtige gesetzliche Anderung, die
auch fr uns Versicherungsmakler Konsequenzen hat. Das Gesetz verpflichtet Grundsttickseigentimer zu
noch strengeren Sicherheitsvorkehrungen im Bereich Baumpflege und Haftung; ab sofort gilt die Umkehr
von der Beweislastumkehr. Das bedeutet, dass der Schutz durch Haftpflichtversicherungen fortlaufend
bewertet werden muss, insbesondere flr Eigentiimer mit Baumbestand. Unsere Aufgabe wird es sein,
unsere Kunden auf diese Veranderungen aufmerksam zu machen und bestehende Haftpflichtpolizzen/
summen zu Uberprifen, um sicherzustellen, dass sie den neuen gesetzlichen Anforderungen entsprechen.
Die rechtliche Absicherung wird damit flr viele Kunden ein zentrales Thema, und hier kdnnen wir als
Berater mit unserem Know-how einen entscheidenden Mehrwert bieten.

3. Ein brandneues Reiseversicherungsprodukt — exklusiv fiir Makler entwickelt

Besonders erfreulich ist die Einfliihrung eines neuen Reiseversicherungsprodukts, das speziell flr
uns Versicherungsmakler designt wurde. Dieses Produkt bietet maBgeschneiderte Losungen fur die
Absicherung von Urlaubs- und Geschéftsreisen und hebt sich durch attraktives Bedingungswerk sowie
einer IDD konformen Beratungsstrecke ab.

Es ist ein Produkt, das uns erlaubt, auf individuelle KundenbedUirfnisse einzugehen, und gleichzeitig den
Vertrieb durch uns Makler starkt. Wir alle wissen, wie herausfordernd es sein kann, im Wettbewerb mit
Reisebliros sowie Direktversicherern zu stehen — dieses exklusive Produkt ist ein Zeichen daflir, dass
unsere Expertise und Beratungsqualitat nach wie vor geschatzt werden. Nutzen wir diese Chance, um
unseren Kunden einen echten Mehrwert zu bieten! »
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4. Kiinstliche Intelligenz - ein echter Vorteil fiir unsere Beratung
Ein weiteres groBes Thema, das unsere Branche revolutioniert, ist die Kiunstliche Intelligenz. Kl-
Anwendungen ermoglichen es uns, effizienter zu arbeiten und den Beratungsprozess zu optimieren. Viele
neue Bereiche stehen von der automatisierten Vertragsanalyse bis hin zur individuellen Risikoabschatzung
— Kl wird uns zunehmend zeitraubende Routineaufgaben abnehmen, sodass wir uns noch besser auf

die personliche Beratung konzentrieren konnen.

Fazit: Gemeinsam in die Zukunft

Ob entspannte Familienberatung, neue gesetzliche Vorgaben, innovative Produkte oder technologische
Fortschritte — es bleibt spannend in unserer Branche. Lassen Sie uns diese Herausforderungen und
Chancen gemeinsam angehen, um unseren Kunden weiterhin die bestmogliche Absicherung zu bieten.

Ihr/Euer Axel (Gimborn)

Impressum:

Medieninhaber & Herausgeber:

OVM - Osterreichischer Versicherungsmaklerring und Verband der
Risk-Manager und Versicherungs-Treuhander, Gottfried Alber Gasse
5/5, 1140 Wien

ZVR Zahl 936144042

Tel.: +43 (0)1 4169333, Fax: +43 (0)1 41693334

Mail: office@oevm.at, Web: www.oevm.at

Vereinszweck:

Der OVM ist ein gemeinnditziger, parteipolitisch unabhéngiger Verein, der
es sich zur Aufgabe gemacht hat, Fachwissen in allen Zweigen der 6ffent-
lichen und privaten Versicherung sowie im Bereiche der Finanzdienstleis-
tungen zu fordern, die Gelegenheit zur Vertiefung von Fachwissen zu bie-
ten und die Weiterentwicklung des Berufsstandes aufgrund vorhandener
und kiinftiger gesetzlicher Bestimmungen sowie der EU-Empfehlungen,
EU-Richtlinien, der Standesregeln und der Berufsordnung zum ,Risk
-Manager” und ,Versicherungs-Treuhander” zu férdern.

Der OVM ist bemiiht, das Verstandnis fir die Grundlagen des Versiche-
rungswesens und Finanzdienstleistungswesens im Allgemeinen, in der
Offentlichkeit zu verbreiten, sowie zweckdienliche Einflussnahmen auf
neue Gesetze, Verordnungen, Richtlinien und Normen, die das Versi-
cherungswesen betreffen, auszutiben. Aktuelle Fragen, betreffend das
gesamte Sachgebiet des Versicherungswesens, werden laufend in Form
von Stellungnahmen beantwortet.

Vorstand:

Président: Mag. Alexander Gimborn

Vizeprésident: Ing. Alexander Punz!

Vizeprésident: Mag. Alexander Meixner

Schriftfiihrer: Mag. Erwin Weintraud

Verlagsort:
Gottfried Alber Gasse 5/5, 1140 Wien

Redaktionsteam:
OVM Sekretariat

Layout & grafische Produktion: .

Klepp & Partners Werbeagentur GmbH, Fotos: OVM, shutterstock, fotolia
Druck:

KurzDRUCK GmbH

Blattlinie:
Informationen fiir Vereinsmitglieder, Fachinformation
zu Versicherungsthemen, Rechtliche Informationen

Sémtliche Angaben in dieser Zeitschrift erfolgen trotz sorgféltiger Be-
arbeitung ohne Gewahr. Eine Haftung der Autoren, der Herausgeber
sowie des Verlags ist ausgeschlossen. Fremde Inhalte sowie Inhalte von
Werbungen und PR-Artikeln werden nicht auf deren Richtigkeit und
Wahrheitsgehalt kontrolliert. Aufsétze und Artikel Dritter geben die Mei-
nung des jeweiligen Verfassers wieder, welche sich nicht mit jener der
Redaktion decken muss. Deren Wiedergabe stellt keine Empfehlung dar.

Mit der Ubermittlung von Inhalten zur Veréffentlichung an den OVM
raumt der Autor das Ubertragbare, zeitlich und értlich unbeschrankte
ausschlieBliche Werknutzungsrecht (§ 24 Urheber gesetz) der Ver-
offentlichung in dieser Zeitschrift ein, einschlieBlich des Rechts der
Vervielfaltigung in jedem technischen Verfahren (z.B. Druck, Verviel-
faltigung auf Datentrdgern jeder Art, Speicherung In- und Ausgabe
durch Datenbanken) ein.

Der Nachdruck, wenn auch nur auszugsweise, ist nur mit Zustimmung
der Redaktion unter Angabe der Quelle gestattet. Dies gilt auch fiir die
Aufnahme in elektronische Datenbanken und Vervielféltigungen auf
Datentrégern jeder Art, beispielsweise CD-Rom, etc.




INHALTSVERZEICHNIS

sl ol

Versicherungen
entspannt erklart —
ein Lesetipp fur lhre
Kunden

OVM-Mitglieder vor den
Vorhang, Teil 8

Dr.in Claudia Ik —

Eine Visionarin in der
Versicherungs-

branche 10

Serie Kuriose Falle —
An der Luxustangente
schrammen 23

Rezensionen — Blicher,
die in keinem
Maklerbliro fehlen
sollten! 25

OVM setzt neue
MaBstabe im Produktde-
sign fur Reise-
versicherungen 31

VRUN - Verbandskla-
gen-Richtlinie-Umset-
zungs-Novelle 6

Baumhalterhaftung 11

Serie Kindigungsrecht —
Mangel einer Kiindigung
— VERSPATET! 13

Risk Experts —
Photovoltaik —

Ein neues Enfant terrible
der Versicherungs-
wirtschaft? 16

VersVG-Bestimmungen in
der Praxis — § 28 VersVG
(Gefahrenerhéhung —
Leistungsfreiheit

des VR) 22

Serie Sozialversicherung
— Berufskrankheiten  3()

Judgement Day —
Kl Unterstitzung
im Servicebereich 14

Warum Sie als Makler
Tomaten lieben

sollten! 26

Serie ,was ist das ...“ —
Energieausweis 32

Neue Absolventin

des Digital-Lehrgangs

flr Versicherungs-
makler:innen 20

Jahresbericht 2024 —
Women in
Insurance Austria 28

KI-Schulungen laut
EU-Richtlinie verpflich-
tend — OVA bietet
Al-Survival-

Programm 34

04|2024 iintern 5



VRUN - Verbandsklagen-Richtlinie-Ums

Als Verbandsklage wird die Klage von Vereinen Mit 18. Juli 2024 wurde die EU-Verbandsklagen-Richtlinie

. . . . . VK-RL) durch die Verbandskl -Richtlinie-Umset -No-
oder Verbinden bezeichnet, mit der diese nicht ~ 'V<RU) durch die Verbandsklagen-Richtlinie-Umsetzungs-No
velle, kurz VRUN, in Osterreich umgesetzt. Der Inhalt der

die Verletzung eigener Rechte geltend machen, Novelle I&sst sich in drei Themenbereiche gliedern:
sondern die der Allgemeinheit.

B Bundesgesetz Uber Qualifizierte Einrichtungen zur kollek-
tiven Rechtsverfolgung (Qualifizierte Einrichtungen Gesetz
-QEG)

B Verbandsklage auf Unterlassung (§§ 619 bis 622 ZPO -
Zivilprozessordnung)

B Verbandsklage auf Abhilfe (§§8 623 bis 635 ZPO - Zivilpro-
zessordnung)

Verbunden werden auch
die Schwachen machtigl”

6 iintern o04|2024
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etzungs-Novelle

Die VRUN ist ein typisches Beispiel fiir das in Osterreich haufig
angewandte Goldplating. Damit wird das Nutzen bestimmter
Ermessenspielrdume der einzelnen Mitgliedstaaten der Europa-
ischen Union bei der Umsetzung von Richtlinien umschrieben.
Vereinfacht gesagt, kénnte man von einer nationalen Ubererfiil-
lung der Vorgaben aus Brussel sprechen.

Nach der EU-Verbandsklagen-Richtlinie sollte die neue Sammel-
klage nur fur VerstoBe gegen bestimmte EU-Rechtsakte zur Ver-
figung stehen. Der dsterreichische Gesetzgeber hat sich aber zu
einer massiven Erweiterung entschlossen. Eine QEG-Sammelklage
kann gegen jedes rechtswidrige Verhalten eines Unternehmers
erhoben werden, welches die kollektiven Interessen von Verbrau-
chern beeintrachtigt oder zu beeintrachtigen droht.

Qualifizierte Einrichtungen
Klagebefugt sind ausschlieBlich die Qualifizierten Einrichtungen,
nicht jedoch die Verbraucher selbst.

Nach o6sterreichischem Recht errichtete juristische Personen
konnen bei Erflllung der folgenden Voraussetzungen die Aner-
kennung als Qualifizierte Einrichtung far grenziberschreitende
Verbandsklagen beantragen, wobei der Bundeskartellanwalt tiber
die Anerkennung mittels Bescheid entscheidet.

B zwolfmonatige Offentliche Tatigkeit zum Schutz von Verbrau-
cherinteressen und legitimes Interesse am Schutz der Verbrau-
cherinteressen als Satzungszweck;

B Kkeine Verfolgung eines Erwerbszweckes;

B Kkeine Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tber ihr Vermogen;

B Unabhangigkeit; insbesondere keine Beeinflussung von Perso-
nen, die ein wirtschaftliches Interesse an der Erhebung einer
Verbandsklage haben;

B Einhaltung diverser Veroffentlichungspflichten.

Bisher klagebefugten Einrichtungen wird per Gesetz der Status
einer gesetzlich anerkannten Einrichtung fir die Erhebung inner-
staatlicher Verbandsklagen verliehen. Es sind dies

die Wirtschaftskammer Osterreich,

die Bundesarbeitskammer,

der Osterreichische Landarbeitertag,

die Prasidentenkonferenz der Landwirtschaftskammer Oster-
reich,

der Osterreichische Gewerkschaftsbund,

der Verein fur Konsumenteninformation und

der Osterreichische Seniorenrat.

Wirtschaftskammer und Bundesarbeitskammer sind dartber
hinaus auch gesetzlich anerkannten Qualifizierte Einrichtungen

,-.FP

fur die Erhebung grenzliberschrei- —%4
tender Verbandsklagen '

Zudem sind Organisationen, die
in einem anderen Mitgliedstaat
der Europaischen Union als Qua-
lifizierte Einrichtungen anerkannt
und die in einer von der Europa-
ischen Kommission zu veroffent-
lichende Liste eingetragen sind,
klagebefugt.

Mag. Alexander MEIXNER
Vorstand OVM

Finanzierung

Der osterreichische Gesetzgeber wahlte im Vergleich zu anderen
Mitgliedstaaten einen eher liberalen Zugang zur Prozessfinan-
zierung. Die Finanzierung von Verbandsklagen durch Dritte ist
zulassig. Die Qualifizierte Einrichtung kann sogar Beitritte von Ver-
brauchern zu einem Verbandsklageverfahren gar davon abhéngig
machen, dass die Beitretenden den zwischen der Qualifizierten
Einrichtung und dem Prozessfinanzierer vereinbarten Vertrag
abschlieBen. Es besteht auch keine prozentuelle Schranke fir
den Beitrag an Prozessfinanzierer.

Um Interessenskonflikte zu vermeiden, darf der Prozessfinanzie-
rer weder ein Wettbewerber des beklagten Unternehmens noch
von diesem wirtschaftlich oder rechtlich abhangig sein. Auch
sonst dlrfen Prozessfinanzierer nicht ungebuhrlich Einfluss auf
das Verbandsklageverfahren nehmen. Nimmt eine Qualifizierte
Einrichtung Leistungen eines Prozessfinanzierers in Anspruch, ist
dies dem Gericht kundzutun.

Qualifizierte Einrichtungen dirfen flr den Beitritt zu einer Ver-
bandsklage auch eine Beitrittsgebihr verlangen. Diese darf
allerdings weder hoher als 20 Prozent der geltend gemachten
Anspruchssumme sein, noch den Betrag von EURO 250,00
Uberschreiten.

Méglichkeiten kollektiver Klagen vor Umsetzung der Richtlinie
Bisher sieht das dsterreichische Rechtssystem folgende Méglich-
keiten zur kollektiven Klageerhebung vor:

B AGB-Verbandsklage im Sinne der §§ 28ff KSchG: Bestimmte
Verbande konnen eine Unterlassungsklage gegen Unternehmen
einbringen, die unzulassige AGB-Klauseln verwenden. Indivi-
duelle Verbraucheranspriiche mussen jedoch separat geltend
gemacht werden.

B Wettbewerbsrechtliche Verbandsklage im Sinne des §§ 14ff
UWG: Diese Klageform erlaubt es Verbanden, gegen unlautere
Geschaftspraktiken vorzugehen. Auch hier sind nur Unterlas-

sungsanspriche moglich. »
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B Sammelklage dsterreichischer Pragung: Diese
Form der Sammelklage ist gesetzlich nicht aus-
dricklich geregelt, sondern hat sich in der Praxis
als ,prozessuales Hilfskonstrukt” entwickelt.
Verbraucher treten dabei ihre Individualanspri-
che an einen Verband oder sonstigen Rechtstra-
ger (Verein) ab. Diese Anspriiche werden dann
gesammelt im eigenen Namen einklagt. Diese
Methode ist prozessual komplex und fuhrt in
der Praxis oft zu langwierigen und kostspieligen
Nebenstreitigkeiten Uber prozessuale Punkte,
wie beispielsweise Zulassigkeit der Klage oder
Zustandigkeit des angerufenen Gerichts.

Maoglichkeiten kollektiver Klagen nach Umset-
zung der Richtlinie

Das neue Verbandsklage-Regime tritt neben die
bestehenden Klagemoglichkeiten und verdrangt
diese nicht. Die neuen Formen der Sammelklage
sind — wie schon bisher — keine echten Grup-
penklagen, bei denen sich Verbraucher selbst
zusammenschlieBen und zu einer Klageflihrung
entscheiden konnen. Das Klagerecht ist — wie
bereits ausgefiihrt — nur bestimmten Qualifizierten
Einrichtungen vorbehalten.

Zusatzlich zur Klage auf Unterlassung wurde
erstmals in Osterreich eine gesetzliche Moglichkeit
geschaffen, fur Verbraucher eine kollektive Klage
auf Abhilfe gegen Unternehmer anzustrengen.
Mit diesem prozessualen Instrument kdnnen nun
etwa Schadenersatz, Preisminderung oder Repa-
ratur geltend gemacht werden.

Mit einer Unterlassungsklage klagt eine Quali-
fizierte Einrichtung Unternehmen auf die Un-
terlassung — Beendigung und Verbot — eines
rechtswidrigen Verhaltens, etwa auf die Unter-
lassung der Verwendung einer rechtswidrigen
oder missbrauchlichen Klausel in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Durch die Einbringung
dieser Art der Klage wird die Verjahrung von An-
spriichen der betroffenen Verbraucher gehemmt,
d.h. der Ablauf der Frist flr die Verjahrung steht
wahrend des Unterlassungsverfahrens still und
lauft erst nach rechtskréaftiger Beendigung dieses
Verfahrens weiter.

Mit der Verbandsklage auf Abhilfe ist es Qualifi-
zierten Einrichtungen nunmehr moglich, Ansprii-
che von zumindest 50 Verbrauchern aufgrund
im Wesentlichen gleichartiger Sachverhalte ge-
gen einen Unternehmer geltend zu machen. Es
werden also durch klagebefugte Institutionen in

einem einzigen Verfahren Anspriiche unmittelbar
fir Verbraucher geltend gemacht. Das Urteil wirkt
daher unmittelbar fiir (oder gegen) die am Verfah-
ren beteiligten Verbraucher.

Zustandig flr Verbandsverfahren ist ausschlieBlich
das Handelsgericht Wien.

Auswirkungen fiir die Versicherungswirtschaft
Versicherungsunternehmen waren/sind schon
bisher ein beliebtes Ziel fiir Verbandsklagen und
Massenverfahren. Versicherungsbedingungen
mussen dabei immer wieder hinsichtlich der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen dem strengen
PrifmaBstab der Klauselkontrolle standhalten.
Die Verfahren zum ewigen Riicktrittsrecht bei
Lebensversicherungen haben vielen Versicherun-
gen zugesetzt.

Die VRUN bringt nun eine weitere Starkung des
Verbraucherschutzes mit sich. Die Moglichkeit
der Klagefuhrung auf Zahlung, die Zulassigkeit
der Prozessfinanzierung, die konzentrierte Ver-
fahrensflhrung vor dem Handelsgericht Wien und
die Offnung der neuen Arten der Sammelklagen
fur (theoretisch) jede 6sterreichische Verbrau-
cherschutzorganisation, all das fuhrt dazu, dass
der Zugang von Verbrauchern zur gerichtlichen
Durchsetzung ihrer Zahlungsanspriche deutlich
einfacher und niederschwelliger wird. Versiche-
rungsunternehmen werden damit einem (noch)
hoheren Risiko der gerichtlichen Inanspruchnah-
me ausgesetzt.

Conclusio

Mit der Einflhrung der Europadischen Sammelkla-
ge soll ein effizienter und schnellerer Rechtsschutz
flr Verbraucher geschaffen werden. Ob dieses Ziel
mit den neu eingeflihrten Verbandsklageverfahren
tatsachlich erreicht wird, muss sich in der Praxis
noch zeigen. Experten sehen jedoch auf den
ersten Blick in der vermeintlichen ,Lockerung”
der Anforderungen an Vorbringen und Beweisen
keine Verfahrenserleichterung. Vor dem Hinter-
grund der explizit eingefiihrten Moglichkeit der
Prozessfinanzierung durch Dritte, ist eine Welle
an Verbandsklagen jedenfalls zu erwarten.

Besuchen Sie uns auf
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Versicherungen entspannt erklart
— ein Lesetipp fur [hre Kunden

Die Versicherungswelt muss nicht kompliziert und
trocken sein — das zeigt mein soeben erschienenes
Buch ,Relaxt versichern — wie du deine Versiche-
rungen endlich aufraumst und flr deine Familie

| e i
optimal vorsorgst®. Susanne KONDZIOLKA
BLOCH
Als Versicherungsexpertin und Mutter ist mir klar, Vorstandin OVM

dass vielen Familien schlichtweg die Zeit und das
Verstandnis fehlt, sich tief in die Themen Absiche-
rung und Vorsorge einzuarbeiten.

Die Welt der Versicherungen verstandlich zu ma-
chen, ist flr uns Makler Herzenssache. Trotzdem
wissen wir alle, dass manche Kunden gerne selbst
einen Uberblick gewinnen und sich informieren
mochten. Genau daflir habe ich das Buch ge-
schrieben. Es richtet sich an Privatpersonen, die

sich im Alltag einen schnellen Zugang zu den

wichtigsten Versicherungsthemen wiinschen, und (]
vermittelt Wissen einfach, praxisnah, ohne Fach- M
jargon, dafir mit Augenzwinkern.

Fir Ihre Kunden konnte es ein passendes Weih-

nachtsgeschenk sein — ein humorvoller Begleiter, v E RS I C H E R N
der Versicherungswissen mit Leichtigkeit vermittelt

und zum Nachdenken anregt.

Wie du deine
Versicherungen
endlich aufréumst und
fiir deine Familie
optimal vorsorgst

Das Buch feierte seine Premiere auf der Frankfurter
Buchmesse bei meiner Lesung und geht in den
nachsten Wochen weiter auf Tour! Mit Stationen
auf der Buch Wien, der Minchner Biicherschau
und der Leipziger Buchmesse wird es einem brei-
ten Publikum vorgestellt.

Erhaltlich ist es im stationaren und im Online-Buch-
handel — oder direkt Giber unser Bliro, auf Wunsch . I .
gerne mit personlicher Signatur: - : Rk
www.bloch-versicherungen.at/buch o

und einfach
zum perfekten
Familien-
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OVM-Mitglieder vor den Vorhang, Teil 9

Dr." Claudia llk

Eine Visionarin in der
Versicherungsbranche

Claudia Ik ist bekannt fiir ihre Hingabe und den unermid-
lichen Einsatz, den sie in das Maklerbiro ILK einbringt. Ge-
griindet Mitte 1996 von ihrem Mann, trat sie im Jahr 2000
nach einer Laufbahn als Finanzbeamtin im Finanzamt Krems
in das Unternehmen ein. ,Rickblickend habe ich diesen Schritt
keinen Tag bereut”, sagt sie und betont die stetige Lernkurve
und Herausforderung, die diese Entscheidung mit sich brachte.

Ein bedeutendes Kapitel ihrer Karriere war ihre Wahl zur
Prasidentin des OVM im Jahr 2008, eine Rolle, die sie drei
Jahre lang innehatte. ,In unserem Unternehmen war durch
die Aufteilung der Aufgabenfelder einerseits sichergestellt,
dass jeder seinen Arbeitsbereich und Freiraum hat, aber an-
dererseits war der fachliche Austausch mit dem OVM eine
sehr wertvolle Hilfe bei der Loésung anstehender Probleme®,
erzahlt Claudia llk. Die Grindung der IGV Austria, bei der ihr
Mann als Griindungsvorstand entscheidend mitwirkte, war
ein weiterer Meilenstein. Die IGV Austria ist mittlerweile mit
Uber 180 Mitgliedsbetrieben die groBte derartige

Vereinigung in Osterreich.

»Schade, dass in unserem
schdonen Beruf so wenige
Frauen tatig sind.”

Den Eintritt ihrer Tochter Katharina ins Familien-
unternehmen sieht Claudia llk als wesentlichen
Erfolgsfaktor fiir die Zukunft. ,Sie Gbernimmt mit

die neu und anspruchsvoll sind. llk: ,Man ist
gefordert, mit viel Fachwissen, sozialem Gespur
und Ausdauer die Anliegen der Kundlnnen
zu vertreten. Und wenn dies dann noch von
unseren Klientinnen gewdrdigt und anerkannt

Ende dieses Jahres auch die Geschéftsfiihrung®,

sagt sie stolz. ,Katharina ist unser Garant flir das Fortbestehen
des Unternehmens.” Nach Erfahrungen in der Versicherungs-
branche und dem erfolgreichen Abschluss ihres Studiums an
der Wirtschaftsuniversitat Wien, ist Katharina seit Ende 2019 im
Unternehmen tatig.

Abwechslung und Vielseitigkeit

Im Gesprach reflektiert Claudia Ik Gber Ihren Beruf: ,,Der Spal und
die Freud' in meinem Beruf ist die Abwechslung und Vielseitigkeit.
Man hort nie auf dazuzulernen. Auch der Kontakt mit unseren
Kunden ist mir lieb und wert.“ Die Aufgabe, zusammen mit ihrem
Mann das Unternehmen weiter aufzubauen, und der Schritt in die
Selbstandigkeit habe sie sehr angesprochen.

Dennoch gibt es herausfordernde Aspekte. ,Weniger schon ist
es, dass es mir manchmal nicht leicht fallt abzuschalten — und
ich walze dann auch in meiner Freizeit berufliche Probleme,”
gesteht sie.

Das Schone an diesem Beruf sei, dass er unheimlich spannend
ist. Selbst nach so langer Zeit gédbe es immer wieder Aufgaben,
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wird, ist das die groBte Freude.” Unerfreulich
sei die explodierende Entwicklung immer neuer Vorschriften und
Auflagen. Auch hier sei es hilfreich, IGV-Mitglied zu sein, und eine
entsprechende Unterstiitzung zu erfahren.

Als Frau in einer mannlich dominierten Branche sieht die Maklerin
ihre Position nicht als Hindernis. ,,In den allermeisten Fallen habe
ich die Tatsache, eine Frau in einem Uberwiegend von Ménnern
ausgeubten Beruf zu sein, weder als Vorteil noch als Nachteil emp-
funden,” sagt sie und weist gleichzeitig darauf hin, dass Frauen
in der Branche nach wie vor unterreprasentiert sind. ,Man muss
allerdings bedenken, dass ich nicht als junges Madchen, sondern
als Frau mit akademischem Titel und langjéhriger Berufserfahrung
in die Branche eingestiegen bin. Da tut man sich wahrscheinlich
etwas leichter ..."

Insgesamt findet es Claudia Ilk schade, dass Frauen in diesem
Beruf so unterreprasentiert sind. ,,Ich kann das nur bedingt nach-
vollziehen. Unsere Branche hat leider mitunter keinen guten Ruf,
viele wissen noch immer nicht was einen Versicherungsmakler
ausmacht. Allerdings sind neben den bereits oben genannten
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Vorteilen die Flexibilitat der Arbeitszeit und die
damit verbundene Familienfreundlichkeit ein gro-
Bes Plus.”

Zu den aktuellen Herausforderungen der Branche
zahlt sie die Nachwuchsproblematik und den
Klimawandel. ,Katastrophen werden in manchen
Regionen nicht mehr versicherbar sein,” prog-
nostiziert sie. Laut Ilk wird es auch zunehmend
schwieriger werden, flir manche Haftpflichtde-
ckungen Versicherungsschutz einzukaufen. ,,Auch
das Thema Cybercrime wird uns noch Kopfzer-
brechen bereiten.”

Abseits ihrer beruflichen Verpflichtungen genieft
Claudia llk die Zeit mit ihren Enkelkindern und
ihrer Rottweilerhiindin Frieda. ,Durch den Um-

stand, dass unsere Tochter schon viele Aufgaben
im Unternehmen Ubernommen hat, fallt es mir
schon leichter mich freizuspielen,” beschreibt sie
ihre Freude an diesen familidren Momenten —
auch die Pflege und Betreuung ihres Gartens, vor
allem des Gemusegartens, ist eine von ihr sehr
geschatzte Freizeitbeschaftigung.

Dr. Claudia ILK
Ilk GesmbH

Obere Hauptstr. 91, 3495 Rohrendorf

Baumhalterhaftung

Mit dem OVM sind unsere Mitglieder stets auf der sicheren Seite — recht-
lich und versicherungstechnisch. Vertrauen Sie auf fundierte juristische
Betreuung und auch Beratung, die lhre Interessen auch lhrer Kunden

schiitzt und Risiken minimiert!

Der Nationalrat hat am 21. Méarz 2024 durch
das Haftungsrechts-Anderungsgesetz 2024 (Haf-
tRAG 2024) eine bedeutende Neuregelung zur
Haftung bei Personen- und Sachschaden durch
umstiirzende Biume und herabfallende Aste be-
schlossen. Diese Neuregelung, die durch die
Einfihrung des neuen § 1319b in das Allgemeine
Blrgerliche Gesetzbuch (ABGB) erfolgt, tritt am
1. Mai 2024 in Kraft.

Wesentliche Inhalte der Neuregelung

1. Eigener Haftungstatbestand fiir Baumhalter
Mit dem neuen § 1319b ABGB wird erstmals
ein spezieller Haftungstatbestand fur die Ver-
letzung der Verkehrssicherungspflichten von
Baumbhaltern geschaffen. Dies ist ein deutlicher
Fortschritt gegenuber der bisherigen Rechtsla-
ge, bei der Schadensfalle durch umstirzende
Biaume oder herabfallende Aste analog zur
Bauwerkshaftung nach § 1319 ABGB geregelt
wurden. Diese Analogie flhrte zur Anwendung
einer Beweislastumkehr zulasten der Baumhal-
ter, was nun entfallt.

2. Abwagung der Zumutbarkeit

von SicherungsmaBnahmen
Der Gesetzgeber hat ein besonderes Augen-
merk auf die Zumutbarkeit von Prif- und Si-
cherungsmaBnahmen gelegt. Bei der Beurtei-
lung, welche MaBnahmen einem Baumhalter
zugemutet werden konnen, ist insbesondere
das Interesse an einem maoglichst naturbelasse-
nen Zustand eines Baumes zu berticksichtigen.
Dies gilt vor allem fiir Bdume in Schutzgebieten
oder solche, die aufgrund ihrer 6kologischen
Bedeutung oder ihres Beitrags zur Lebensqua-
litdt der Menschen besonders erhaltenswert
sind. Durch diese Abwagung soll vermieden
werden, dass Baume vorschnell gefallt oder
stark beschnitten werden, nur um eventuelle
Haftungsrisiken zu minimieren.

3. Sorgfaltspflichten und
Haftungsvoraussetzungen
Ein Baumbhalter haftet fir Schaden, die durch
das Umstlrzen eines Baumes oder das Herab-
fallen von Asten verursacht werden, wenn

I
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diese Schaden auf eine Vernachlassigung der
erforderlichen Sorgfalt bei der Priifung und
Sicherung des Baumes zuriickzufiihren sind.
Die erforderliche Sorgfalt hangt von verschie-
denen Faktoren ab, darunter der Standort des
Baumes, seine GroBe, sein Zustand und die
damit verbundene Gefahr.

4. Geltung allgemeiner Beweislastregeln
Anders als in der bisherigen Praxis der Bau-
werkshaftung unterliegt der Schadensersatzan-
spruch nach § 1319b ABGB den allgemeinen
Regelungen Uber die Beweislast. Dies bedeu-
tet, dass die Beweislastumkehr, die in der
bisherigen Rechtsprechung haufig zu Lasten
der Baumhalter angewendet wurde, entfallt.
Damit wird der Boden flr eine analoge Anwen-
dung der Bauwerkshaftung in diesem Bereich
entzogen.

5. Ausschluss bestimmter Félle

Die neue Bestimmung gilt nicht fir Baume im
Wald, da die Haftung fir Schaden im Wald
weiterhin durch das Forstgesetz 1975 und des-
sen § 176 geregelt wird. Ebenso sind nicht alle
moglichen Schadensfalle im Zusammenhang
mit Baumen von der neuen Regelung erfasst,
etwa Unfélle von Arbeitern bei Baumpflege-
maBnahmen oder das Anprallen eines Skifah-
rers an einen Baum.

Hintergrund und Ziele der Neuregelung

Die Einfihrung des § 1319b ABGB geht auf
eine seit Jahren geflihrte Diskussion Uber die
Haftung flir Schaden durch Baume zurtick. Ein
zentraler Kritikpunkt war die analoge Anwendung
der Bauwerkshaftung auf Baume, die durch die
Beweislastumkehr zu groBflachigen Fallungen
fihrte, um Haftungsrisiken zu vermeiden. Diese
Praxis wurde insbesondere vor dem Hintergrund

des zunehmenden Bewusstseins fur die Bedeu-
tung alter und groBer Baume fiir das tkologische
Gleichgewicht und die Lebensqualitdt der Men-
schen als problematisch angesehen.

Die Neuregelung verfolgt zwei Hauptziele: Erstens
soll sie die haftungsrechtlichen Besonderheiten
und Fragen im Zusammenhang mit Baumen klar
und ausdrlcklich gesetzlich regeln. Zweitens soll
sie die analoge Anwendung der Bauwerkshaftung
auf Baume entbehrlich machen und damit eine
lbermaBige Fallung von Baumen zur Haftungs-
vermeidung verhindern.

Durch die Schaffung eines eigenen Haftungstat-
bestandes wird den spezifischen Kriterien, die fiir
die Haftung bei Schaden durch Baume relevant
sind, Rechnung getragen. Insbesondere die Ab-
wagung zwischen dem Interesse am Erhalt eines
naturbelassenen Zustands eines Baumes und
den Sicherheitsinteressen der Allgemeinheit wird
in der neuen Regelung berlicksichtigt.

Fazit

Die Neuregelung des § 1319b ABGB stellt einen
wichtigen Schritt dar, um die Haftung fur Schaden
durch Baume auf eine klare und angemesse-
ne rechtliche Grundlage zu stellen. Sie schafft
Rechtssicherheit flir Baumhalter und berticksich-
tigt zugleich 6kologische und soziale Interessen.
Durch den Verzicht auf die Beweislastumkehr und
die Einfuhrung eines Abwagungselements bei den
SicherungsmaBnahmen wird eine Balance zwi-
schen Haftungsschutz und dem Erhalt wertvoller
Baume angestrebt. Die Neuregelung tragt damit
der zunehmenden Bedeutung des Baumbestands
fir Umwelt und Lebensqualitdt Rechnung und
konnte in der Praxis zu einem bewussteren Um-
gang mit der Baumpflege und -sicherung flihren.
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Serie Kiindigungsrecht

%
!

Erfolgt die Kindigung des Versicherungsvertrages durch den
Kunden oder dessen Vertreter zu spat, treffen den Versicherer
folgende Plichten:

B Zurlckweisungspflicht

B Umdeutungspflicht

Zuriickweisungspflicht einer

zeitwidrigen Kiindigung

Die Rechtsprechung leitet aus dem - den Versicherungsvertrag
beherrschenden - Grundsatz von Treu und Glauben eine besondere
Verpflichtung zu Lasten des Versicherers ab. Der Versicherer ist
verpflichtet, fehlerhafte (= an sich unwirksame, weil beispielswei-
se verspatete oder formwidrige) Kiindigungen des Versicherungs-
nehmers unverzlglich zurtickzuweisen. Kommt der Versicherer
dieser Kundigungszurtckweisungspflicht nicht nach, so wirkt die
(eigentlich unwirksame) Kiindigung dem Versicherer gegentber,
so wie der Versicherungsnehmer sie erklart hat.

Einen konkreten Zeitraum, innerhalb dessen der Versicherer dieser
Kindigungszuriickweisungspflicht nachzukommen hat, nennt
der OGH nicht; er stellt auf die Umstande des Einzelfalls ab. Eine
Zurickweisung nach drei Wochen hat der OGH jedoch in einem
Urteil aus dem Jahr 2021 (Millenniumsprung und Weihnachtszeit)
als jedenfalls nicht ,,unverziglich“ und somit als verspétet erachtet,
weshalb die Kiindigung des Versicherungsnehmers in diesem Fall
wirksam geworden ist.

»Der Versicherer muss die unwirksame Kiindigung ohne
Verzug zuriickweisen. Ein Zeitraum von rund 3 Wo-
chen zwischen Eingang des Kiindigungsschreibens
und der Reaktion auf dieses ist nicht unverziiglich.”
(70b 97/01t)

Damit eine Kindigung wirksam werden kann, muss sie dem
Versicherer zugegangen sein. Die Zurlckweisungsfrist beginnt
mit dem ordnungsgeméaBen Zugang zu laufen. Mdgliche Orte,
wo Kindigungen abgegeben werden konnen, sind die General-
oder Landesdirektion, Filialen oder Versicherungsagenturen. Die
Versicherungsbedingungen kdnnen — davon abweichend — flr
Unternehmer besondere Zugangserfordernisse fur Kindigungen
vorsehen. So kdnnte beispielweise vereinbart werden, dass Kindi-
gung stets an General- oder Landesdirektionen zu adressieren sind.
Fur Verbraucher sind nach aktueller Rechtsprechung derartige
Sondervereinbarungen jedoch unzulassig.

Nach § 6 Abs 1 Z 4 KSchG darf eine vom Verbraucher
dem Unternehmer abgegebene Anzeige oder Erklarung
keiner strengeren Form als der Schriftform oder beson-
deren Zugangserfordernissen unterworfen werden.

\% Mangel einer Kiindigung — VERSPATET!

Nach herrschender Auffassung sind damit unter ande-
rem Vereinbarungen unzulassig, wonach die Erklarung
des Verbrauchers an eine bestimmte Stelle im Bereich
der Unternehmensorganisation gerichtet (adressiert,
Ubermittelt) werden miisse. [...] (RS 0121729)

Umdeutung einer zeitwidrigen Kiindigung

Eine Kindigung, bei der die Kiindigungsfrist nicht eingehalten
oder zum falschen Kindigungstermin ausgesprochen wurde, ist
rechtlich so zu behandeln, als ob sie unter Einhaltung der vorge-
schriebenen Frist zum néchstzuldssigen Termin ausgesprochen
worden ware, wenn dies dem mutmaBlichen, dem Empfanger
erkennbaren Willen des Erklarenden entspricht. Diese Wirkung
tritt auch ein, wenn der Versicherer die zeitwidrige Kindigung
zurlickweist.

Eine Kiindigung kann prinzipiell niemals zu friih ausgesprochen
werden. Sie wirkt aber erst unter Einhaltung der vorgesehenen
Frist zum nachstmaoglichen Kindigungstermin. Gekindigt werden
kann jedoch erst dann, wenn bereits ein Kiindigungsrecht besteht.*

»Die zeitwidrige Kiindigung ist grundséatzlich in eine
ordnungsgemaBe Kiindigung umzudeuten, also recht-
lich so zu behandeln, als ob sie unter Einhaltung der
vorgeschriebenen Frist zum nachstzuldssigen Termin
ausgesprochen worden ware, wenn dies dem mut-
maBlichen, dem Erklarungsempfanger erkennbaren
Willen des Kiindigenden zum Zeitpunkt der Kiindigung
entspricht (,Konversion“).“ (RS0118103)

I Besteht noch kein Kiindigungsrecht, wie beispielweise bei einer Besitzwechselkiindigung
im Sinne des § 70 Abs 2 VersVG vor Einverleibung des Eigentumsrechtes, liegt ein tat-
sachlicher Kuindigungsfehler vor, auf den sich der Versicherer erfolgreich berufen darf.

Quellen:
www.ris.bka.gv.at
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Judgement Day -

WIRTSCHAFT & STEUER

Kl Unterstutzung
Im Servicebereich

Vor ein paar Tagen hat er sich wieder gejahrt.
Science-Fiction-Fans werden wissen was ich mei-
ne, es ist der 29.08.1997, der Tag an dem Skynet,
die kinstliche Intelligenz (KI) aus dem Film , Termi-
nator” das Bewusstsein seiner selbst erlangt, die
Benutzer das AusmaB seiner Fahigkeiten erkennen
und noch in Panik versuchen es abzuschalten,
doch es ist zu spat.

Wir schreiben 2024 und gottseidank ist nichts
dergleichen bisher passiert. Dennoch, seit dem
Start von ChatGPT vor circa 2 Jahren ist KI oder
im Englischen Al (artificial Intelligence) in aller
Munde. Auch die nachste Generation von Mobil-
telefonen und Computer-Betriebssysteme werden
bereits mit KI ausgerlstet und so fiir die breite
Masse nutzbar sein und somit steht auch unsere
Branche wieder mal vor einer Entscheidung, zieh
ich mit, kann ich es auch beruflich nutzen oder
ist es eh ein Schmarrn.

Glaubt man den Technikern, so ist
die Kl nicht aufzuhalten, wird so
manchen Job ersetzen und ihre
Moglichkeiten sind schier unbe-
grenzt. Dazu kommt noch die Tat-
sache, dass gutes Personal immer
schwerer zu finden ist und somit
die Kl die Lésung vieler Probleme —
gerade im Servicebereich — zu sein
scheint, da 24h rund um die Uhr
einsetzbar und das ohne Murren,
Krankenstand oder sonstigen Be-
findlichkeiten.

Doch ist immer alles Gold was
glanzt? Diese Frage beschaftigt
mich regelmaBig, wenn es darum
geht neue Technologien zu bewer-
ten und im Zuge dessen zu prifen,
ob diese wirklich ein Segen flr un-
ser Unternehmen sind oder ob wir
hier nur Geld verbrennen. Gleich
geht es mir bei der KI und ich sage
es gerade raus, ich bin kein groBer
Freund der kinstlichen Intelligenz
(Gberhaupt der generativen KlI,

sprich den Systemen, die anhand von historischen
Daten etwas ganz Neues, bisher nicht Existentes
erschaffen), weil sie mir schlichtweg Angst macht
und damit bin ich in guter Gesellschaft, wie Aus-
sagen des verstorbenen Stephen Hawking oder
Elon Musk belegen.

Aber zurlick zum Thema. Als erster Schritt beim
Einsatz von Kl in einem Versicherungsmaklerun-
ternehmen sehe ich ganz klar das Kundenservice.
Unsere Kundschaft tritt heutzutage lber immer
mehr Kanéle mit uns in Kontakt und wir massen
den Ansprlichen gerecht werden, soll heiBen, wir
sollten immer schnell, zuverlassig und jederzeit
verflgbar sein und genau da, kommt uns diese
»neue” Technologie wie gerufen.

Es gilt also zu prifen, inwieweit Kl gestitzte Chat-
oder Voicebots unserer Unternehmensorganisation
hilfreich sein kdnnen. Der eine oder andere wird
nun sagen, dass es Vorgenannte ja schon seit
Jahren gibt, ja, das ist vollkommen richtig, aber
die ,alten“ Chatbot-Varianten waren lediglich re-
gelbasiert und somit — wie das Wort schon sagt —
ziemlich reglementiert. Mit den neuen technischen
Moglichkeiten sind diese Computerprogramme
jedoch in der Lage einen echten Mehrwert zu
generieren und konnen so das Backoffice deutlich
entlasten. Natdrlich muss man sich weiterhin im
Klarem dartiber sein, dass selbst mit den aktuells-
ten Varianten auch ,nur“ einfache Anfragen effizi-
ent bearbeitet werden konnen, aber der Use-Case,
sprich der Einsatzbereich oder Anwendungsfall ist
dennoch groBer als man denkt.

Hinsichtlich Zweitgenannten, den Voicebots, bin
ich der Meinung, dass diese absolut obsolet sind
und wer mit der Kl eines bekannten Versicherers
bereits sein Vergniigen hatte, wird das wohl un-
terschreiben, aber vielleicht bin ich diesbezuglich
einfach nur zu altmodisch. Anders als bei den
Chatbots mochte ich namlich bei einem Anruf
mit einem Menschen personlich zu tun haben,
der zum einen meine Sprache — als Karntner mit
ordentlichem Dialekt eh schon schwierig genug —
versteht und zum anderen auf meine Gefihlslage
Ricksicht nimmt. Gerade dieses ,offene Ohr* flir



Anliegen, die emotionale Intelligenz fehlt der Kinstlichen voll und
ganz, denn ich als Mensch mochte mich bei einem Telefonat von
meinem GegenUber ,verstanden” fiihlen. Aus diesem Grund ha-
ben wir uns in unserem Unternehmen auch entschieden unsere
Servicehotline zur Kl-freien Zone zu erklaren.

Zusammen gefasst kann man nun sagen, dass Kl ein zukunftswei-
sendes, unterstitzendes und entlastendes Werkzeug sein kann,
aber der Faktor Mensch im Dienstleistungsbereich weiterhin eine
Ubergeordnete Rolle spielen wird, sprich nicht ersetzt werden
kann und das sollten Sie auch unbedingt beim Einsatz von Kl
an ihre Mitarbeiterlnnen und Kunden kommunizieren, denn nur
so funktioniert eine reibungslose Zusammenarbeit von Mensch
und Maschine.

AbschlieBend als Dank, dass Sie bis hier her durchgehalten
haben, mdchte ich allen Benutzern von ChatGPT noch einen,
meiner Meinung nach, besonders wertvollen Tipp mitgegeben, auf
den ich vor kurzem beim Schmokern in der deutschen Ausgabe
des AssCompact gestoBen bin. Es handelt sich dabei um einen
Auszug aus dem Artikel von Leona Spauszus: ,Fur den Einsatz
von kunstlicher Intelligenz ist zu beachten, dass das Ergebnis
nur so gut ist wie die Eingaben. Das bedeutet, die Qualitat und
Prézision der Prompts (Befehle/Anweisungen) sind entscheidend

WIRTSCHAFT & STEUER

fur das Ergebnis, das die Kl ausspuckt. Hier gilt, je ausfihrlicher,
desto besser.

Ein konkretes Beispiel hierfur ware ChatGPT zur Bedingungs- und
Vertragsrecherche zu nutzen, um sekundenschnell eine Antwort
zu generieren. Der notwendige Befehl wiirde lauten:

,Bitte lies die beigefiigten Versicherungsbedingungen und
schreibe mir heraus, in welchem Zeitraum die Nachversiche-
rungsgarantie in Anspruch genommen werden kann und in
welcher Hohe. Gib mir auch den genauen Paragrafen an, in
dem diese Information zu finden ist.“

Es empfiehlt sich solche Prompts, wenn sie dann einmal gefunden
sind, in einer intern erstellten Datenbank abzuspeichern, damit
sie Ihr gesamtes Team uneingeschrankt nutzen kann.*

In diesem Sinne wiinsche ich lhnen allen viel Erfolg beim Einsatz
von Kl in lhrer Organisation und wenn Sie die neue Technologie
nicht einsetzen, auch kein Problem, nutzen Sie diese Entschei-
dung als Marketinginstrument und erklaren Ihr Biro zur Kl freien
Zone. Ich bin auf lhre Erfahrungen gespannt!

Hinweis: Dieser Artikel wurde nicht mittels ChatGPT erstellt (&3

Der bessere Weg zur
* Reisevefsicherung




Stefan CHLEBNICEK,
akad. Versicherungsmakler
(WU), Head of Training &
Academy
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Photovoltalk —

Ein neues Enfant terrible der Versicherungswirtschaft?

Die Zahl an Photovoltaik-Anlagen (PV-Anlagen)
in Osterreich steigt stetig und wird, aufgrund der
angestrebten Klimaneutralitét bis 2040, weiter
forciert. Um dem osterreichischen Energiebedarf
gerecht werden zu kdnnen, waren die Nutzung
der doppelten Kapazitaten auf Freiflachen und
der dementsprechende Netzausbau erforderlich.
Osterreich setzt auf Sonnenkraft, was auch die
steigende Zahl an PV-Anlagen auf den Dachern
der einzelnen Immobilien, sowohl im Privat- als
auch Gewerbebereich, spiegelt.

Das hat flr die Versicherungswirtschaft weitrei-
chende Konsequenzen.

Fir die Beratung, und damit fir Versicherungsma-
kler:innen, ergeben sich durch das Risiko ,Photo-
voltaik” neue Herausforderungen.

Risiko bedeutet jedoch auch immer Chance. Dies
ist fur Versicherungsmakler:innen durch die sich
verandernden Versicherungswerte und moglichen
Schadenszenarien gegeben, die einen zeitgemaBken
Anknlpfungspunkt zu den Kund:innen schaffen.
Diese investieren wegen der sinkenden Anschaf-
fungspreise vermehrt in die Technik. Das bedeutet
fir die Versicherungswirtschaft neue Werte bei zu
versichernden Liegenschaften und einen zusatzli-
chen Aspekt, den es zu beachten gilt. Bestehende
Versicherungskonzepte missen hinterfragt und
angepasst werden, um auf die neuen Risikosituati-
onen einzugehen, die durch PV-Anlagen entstehen.

Wir leben in Osterreich — die einzelnen Ausfiih-
rungs- und Installationsbestimmungen sind also
Uber Gesetze und Verordnungen geregelt, die zwar
einen Rahmen vorgeben, aber damit auch Raum
flr Diskussionen im Schadenfall schaffen. Hin-
sichtlich des Brandschutzes gelten OIB-Richtli-
nien, die in der Bauordnung zwar als verbindlich
angesehen werden, jedoch abhangig vom Bundes-
land variieren konnen.

Neben den Normen und Vorschriften ist die Einhal-
tung des ,Stands der Technik” ein haufig verwen-
deter Terminus, der einem regelmaBig in diesem
Zusammenhang begegnet.

Grundsatzlich stellt die Installation einer PV-An-
lage immer eine wesentliche Erweiterung an der
elektrischen Anlage dar. Als solche muss auch der

geblhrende Respekt vorhanden sein.

Die Arbeiten sollten ausschlieBlich durch dafur
zugelassenes Fachpersonal erfolgen.

Neben der Eignung der Fachkraft selbst, sollte
man sich daflr interessieren, ob ein moglicher
Schaden von dieser tberhaupt vollumfanglich
wiedergutgemacht werden kann. Nicht immer
wurde die Versicherungssumme der Betriebshaft-
pflichtversicherung hoch genug gewahit.

In Osterreich ist eine Anbindung an das &ffentliche
Stromnetz zudem erst nach einer Fertigstellungs-
meldung durch einen konzessionierten Fachbe-
trieb moglich. Inwieweit dieser im Rahmen der
Errichtung und Installation involviert war, ist aber
nicht relevant. Das bedeutet, dass die Montage
von Paneelen sowie die Verkabelung in Eigenregie
erfolgt sein kann, die Montage des Wechselrichters
durch einen Elektriker und die Anbindung an den
Elektroverteiler durch eine andere Firma. Damit
gibt es uU. mehrere potenzielle Fehlerquellen.
GemaB des Elektrotechnikgesetzes (ETG) muss
die Anlage aber zumindest einer Priifung geman
den Richtlinien des Osterreichischen Verbandes fiir
Elektrotechnik (OVE) unterzogen werden.

Trotzdem ist die normgerechte Ausfihrung zu
hinterfragen und zu prifen; bzw. diese prifen zu
lassen. Das ETG ist eine Sache, aber die ,echte”
Kontrolle der Befestigung, der Widerstandsfahigkeit
gegen Schneelasten, der Einhaltung von Abstéan-
den udgl. ist nicht minder wichtig.

Generell ist die Funktionsweise der unterschied-
lichen PV-Anlagen ident. Egal, ob es sich um
einen PV-Solarpark, eine auf dem Dach befindliche
Anlage oder das inzwischen sehr beliebte Balkon-
kraftwerk handelt.

Dennoch trennen sich die Anlagen hinsichtlich der
geltenden Errichtungsvorgaben. Fir die kleinen
Paneele, die man sich auf dem Heimweg vom
Buro im ortlichen Baumarkt kaufen kann, gibt es
keine behdrdlichen Auflagen, die es zu erfullen gilt.
Das gilt auch fiur die ,einfache Installation und
Montage”, mit denen in Handlerprospekten ge-
worben wird — ,Kabelbinder sei Dank® ist dies
tatsachlich flott erledigt.

An dieser Stelle unterstelle ich, dass die Mehrzahl
der Balkonkraftwerke, die man bei einem Spazier-
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gang an den einzelnen Hausern sieht, der Hausverwaltung nicht
gemeldet wurde.

,Aber solange nichts passiert...”

Héaufig wird man mit der Frage konfrontiert, ob der Abschluss
einer Versicherung in dem Zusammenhang Pflicht ist und wann
diese Uberhaupt relevant wird. Gerade im Privatbereich lassen
sich PV-Anlagen sehr einfach mittels Klicks auf die entsprechende
Checkbox im Vertrag berticksichtigen. Gedeckt sind in der Regel
dann jene Risiken, die im Rahmen der Eigenheim-/Haushaltsver-
sicherung gedeckt sind; also Feuer, Sturm, usw.

Spannend wird es dann, wenn die Deckungen im Detail beadugt
werden, da diverse Leistungsbeschrankungen, Limits und einzu-
haltende Obliegenheiten dann bemerkt werden.

PV-Anlagen bringen artbedingt eine Reihe Risiken mit sich, die
in Beratungsgesprachen unbedingt thematisiert werden sollten:

B Feuer: Elektrische Kurzschlisse oder fehlerhafte Installationen
konnen Brande auslosen, die teils schwerer zu I6schen sind,
wenn die Zuganglichkeit nicht gegeben ist. PV-Anlagen kdnnen
zudem auch nach Abschaltung noch unter Spannung stehen.

B Sturm: PV-Anlagen sind, dem Montageort geschuldet, anfallig
fur Sturmschéaden, da sie auf Dachern installiert sind und
durch Wind oder Hagel beschadigt werden kénnen. Je nach
Montagetechnik werden Anlagen teils nicht fest mit dem Dach
verbunden, sondern lediglich beschwert.

B Haftpflicht: Losen sich Teile einer Anlage, oder kommt es durch

In unserem Beispiel ist ein Produktionsbetrieb eingemietet und der
Gebaudebesitzer lasst eine PV-Anlage installieren. Diese hat mit
dem Betrieb direkt nichts zu tun, aber dennoch Auswirkungen auf
die vorhandene Sachversicherung. Stichwort , Gefahrenerhthung®.

einen Defekt zu Ruckwirkungen auf das Stromnetz, konnen
Ansprtiche Dritter entstehen.

Neben den drei genannten und wahrscheinlich offensichtlichen
Gefahren, ergeben sich aber noch weitere Aspekte, die beachtet
und in die Uberlegungen hinsichtlich des Deckungskonzeptes
einbezogen werden mussen.

Im Rahmen der Versicherungsvertragserrichtung geht der Versi-
cherer in seinen Fragebdgen kaum bzw. wenig auf die jeweiligen
Gegebenheiten ein.

Die generelle Frage nach einer Brandmeldeanlage ist eine Sache,
dass diese aber meist nur den Gebaudeinnenraum tberwachen,
eine andere.

Hier kdnnen sich Versicherungsmakler:innen in ihrer Beratung gut
positionieren, da sich durch eine professionelle Risikobeurteilung,
bspw. anhand eines umfanglicheren Fragebogens, oder vielleicht
sogar durch das Hinzuziehen von Expert:innen ein genaueres Bild
der jeweiligen Risiken zeichnen lasst.

,Hast Du eine PV-Anlage?“—,Nein“— ,Dann ist's gut... ndchstes
Thema*

Nur weil die Kundschaft selbst keine PV-Anlage besitzt, bedeutet
das nicht, dass man das Thema aufBer Acht lassen kann.

Denn uU. befindet sich auf dem Gebaude, in dem man sich
befindet, eine PV-Anlage, die mit einem selbst zwar nichts zu
tun hat, aber gravierenden Einfluss auf die eigene Risikosituation
haben kann.

Beispiel: ,Wir versichern den Betrieb”

PV-Anlage

Gebaude/Halle

Betrieb/Produktion

Meldet unser Betrieb die bauliche Veranderung namlich nicht,
kann dies im Schadenfall Einfluss auf den Ablauf der Schadenre-
gulierung durch den Versicherer haben.

»
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Was namlich selten bis gar nicht berlcksichtigt
wird, sind die jeweiligen (Vertrags)Konstellationen
und Pflichten in Bezug auf PV-Anlagen, die jeden-
falls hinterfragt werden sollten. Die Frage ,Wer
muss was? ist dabei entscheidend. Ein planendes
Unternehmen hat andere Schadenpotenziale als
die Betreibenden einer solchen Anlage.

Nicht minder wichtig ist also auch die Fragestel-
lung ,Welche Rolle hat ...7"

Denn die Risiken, die sich aus Planung, Errich-
tung, Betrieb, Besitz, etc. ergeben, sind unter-
schiedlich zu betrachten.

To Do: Anpassung bestehender
Versicherungskonzepte

Die zunehmende Verbreitung von PV-Anlagen
— sowohl auf Einfamilienhausern als auch bei
Gewerbeimmobilien — erfordert die regelméaBige
Uberpriffung und Anpassung bestehender Versi-
cherungsvertrage.

In einigen Fallen, gerade bei alteren Vertragen,
sind PV-Anlagen noch nicht explizit in den gel-
tenden Bedingungen geregelt, was die Schaden-
abwicklung erschwert.

Man kann hier von ,Silent PV* sprechen.

Das bedeutet, dass Versicherer im Schadensfall
unter Umstanden zahlen muissen, da das Risiko
nicht ausreichend ausformuliert oder explizit aus-
geschlossen ist. Fir Versicherungsmakler ist es
daher wichtig, mit ihren Kunden proaktiv beste-
hende Vertrage zu Uberprifen, um sicherzustellen,
dass bei Bedarf die erforderliche Deckung besteht
und Komplikationen bei der Schadensabwicklung
vermieden werden.

Eine umfassende Risikoanalyse und individuelle
Beratung sind also wieder entscheidend, um De-
ckungslicken zu vermeiden. Fir Versicherungs-
makler bietet die steigende Anzahl an PV-Anlagen
eine groBe Chance zur Neukundengewinnung und
zur Starkung bestehender Kundenbeziehungen.
Da sich viele Versicherer noch nicht ausreichend
auf diese neuen Risiken eingestellt haben, kann
durch proaktive Beratung und Losungsansatze ein
erheblicher Mehrwert geboten werden.

Fur die Versicherungsunternehmen bedeutet das
den dringenden Bedarf fur passende Ldsungen
und der laufenden Uberarbeitung der geltenden
Versicherungsbedingungen, um neue technolo-
gische Entwicklungen auch passend in Versiche-
rungskonzepte integrieren zu kénnen. Unklare
Bedingungswerke gilt es zu bereinigen, um sowohl
den Kund:innen als auch den Vermittler:innen die
notige Sicherheit fir deren Entscheidungen bzw.
Empfehlungen zu geben.

Risk Experts als Partner

Der Umgang mit PV-Anlagen stellt die Versiche-
rungswirtschaft vor Herausforderungen. Risk
Experts beschaftigt sich seit jeher mit technolo-
gischen Entwicklungen und unterstitzt mit um-
fassenden Risikoanalysen.

Wenn Sie Fragen zu diesem Thema haben und
auf das breitgefacherte Wissen unserer Expert:in-
nen-Teams zugreifen wollen, kontaktieren Sie uns
gerne unter:

office@riskexperts.at
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Versicherungsrecht,
powered by Al.

= Jetzt kostenlos testen versdb.com

versdb® ist Osterreichs smarteste Datenbank flir Versicherungsrecht.
Mit Unterstitzung von Kunstlicher Intelligenz finden Sie selbst fur die
komplexesten Fragen die mafgeschneiderte Antwort mit detaillierten
Quellenangaben. Speziell entwickelt flir Makler*Innen und Versicherer sowie
fur Rechtsanwalte/Rechtsanwaltinnen und Kanzleien.
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Guten Tag,
wie kann ich Ihnen helfen?

Ki-Chat Haftpflicht und
Schadenersatz

Ki-Chat Unfaltversicherung

Haftpiiicht Rechtsschutz

Tipp z2um Ki-Chat

Testen Sie Eingabe von relevanten

schiagy ) eder kurze, pragnante versdb.com
Fragen fur noch bessere Ergebnisse




OVA/AUSBILDUNG

Neue Absolventin des Digital-Lehrgangs
fur Versicherungsmakler:innen

Wir haben die NEO-Absolventinnen Patricia Eller iiber
ihre Eindriicke zum rein digitalen Lehrgang zur/m “Aka-
demische:r Versicherungsmakler:in” bzw. “Akademi-
sche:r Versicherungsmanager:in” befragt, den der OVM
mit der DBU Digital Business University of Applied
Sciences ins Leben gerufen hat. www.innoship.at.

S
e\ Wie sind Sie auf den Lehrgang gekommen?
Auf den Lehrgang bin ich (iber die Homepage des OVM
aufmerksam geworden. Daraufhin habe ich mich Gber die
einzelnen Module und den Lerninhalt informiert und fand
den Lehrgang sehr interessant.
'\‘
C~ Wie haben Sie sich die Zeit eingeteilt?
Waéhrend des Lehrgangs habe ich Vollzeit gearbeitet und
mir vorgenommen, jeden Tag ca. zwei Stunden zum Ler-
nen einzuplanen. Je nach Bedarf habe ich die Zeit flexibel
angepasst, mal mehr, mal weniger.

Q0
e\ Welche Inhalte haben Ihnen besonders gefallen,
welche weniger?
Besonders angesprochen hat mich das Modul 3, Prozess-
und Vertriebsmanagement. Die praxisorientierten Aufga-
ben, wie die Erstellung eines Business-Plans, haben mir
sehr geholfen, den Lehrstoff intensiver und nachhaltiger
zu verinnerlichen. Diese praxisnahe Herangehensweise
ermoglichte es mir, die theoretischen Konzepte direkt
anzuwenden und besser zu verstehen.

Die Grundmodule 1 und 2, Unternehmensfiihrung sowie
Rechnungs- und Steuerwesen, waren hingegen recht an-
spruchsvoll und zeitaufwandig. Obwohl sie grundlegende
und wichtige Themen abdeckten, empfand ich sie als
besonders herausfordernd.

Im Modul 4, Rechtsgrundlagen, wurden viele Paragraphen
behandelt, die in der Priifung nicht abgefragt wurden, was
ich etwas frustrierend fand. Eine starkere Fokussierung
auf prifungsrelevante Inhalte hatte hier sicherlich den
Lernaufwand optimiert.

Generell haben mir die hinterlegten Aufgaben in allen
Modulen geholfen, den Lehrstoff besser zu verstehen und
anzuwenden. Diese Aufgaben trugen dazu bei, die Theorie
mit praktischen Beispielen zu verknipfen und den Lehrstoff
effektiver zu verinnerlichen.
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8\\ Wie war die Kommunikation mit anderen Teilnehmer/
innen — und mit den Vortragenden, Lehrgangsleitung?
Die Kommunikation mit den Vortragenden hat hervorra-
gend funktioniert. Sie waren sehr hilfsbereit und haben
offenen Punkte klar und verstandlich beantwortet, teilweise
auch Uber eine Videokonferenz, was den Austausch zu-
satzlich erleichterte.

Mit den anderen Teilnehmern habe ich hauptsachlich nur
Uber das Schwarze Brett kommuniziert, was insgesamt
eher spéarlich war. Eine intensivere Interaktion oder zuséatz-
liche Kommunikationskanale hatten sicherlich zu einem
starkeren Austausch und moglicherweise zu einer besseren
Lernerfahrung beigetragen.

¢° .. .. , ,

&~ Wiirden Sie die Ausbildung weiterempfehlen?

Ja, ich wiirde die Ausbildung auf jeden Fall weiteremp-
fehlen. Die flexible Gestaltung der Lernzeiten, und die
praxisorientierten Aufgaben tragen zu einer sehr positiven
Lernerfahrung bei. Auch wenn es kleinere Verbesserungs-
punkte gibt, Gberwiegen die Vorteile. Fir alle, die eine
fundierte und praxisnahe Weiterbildung suchen, ist diese
Ausbildung definitiv empfehlenswert.

o -

C~ Was hat lhnen insgesamt besonders gefallen, was
weniger?

Besonders gefallen hat mir an diesem Lehrgang die hohe
Flexibilitat. Es gab keine festen Unterrichtstermine, wo-
durch ich meine Lernzeiten ganz nach meinen Bedurfnis-
sen einteilen konnte. Auch die Prifungen konnten jederzeit
nach meinem eigenen Zeitplan absolviert werden, was eine
groBe Freiheit bot.

Der Aufbau des Lehrgangs selbst war ebenfalls sehr positiv.
Besonders hilfreich fand ich die hinterlegten Lerntbungen
in den einzelnen Lektionen. Diese ermoglichten es mit,
das Gelernte direkt anzuwenden und zu verinnerlichen.
Ein zusatzlicher Vorteil war die Moglichkeit, die Lektionen
beliebig oft zu wiederholen, was den Lernprozess erheblich
erleichterte.

Es gibt nur wenige Aspekte, die mir weniger gefallen ha-
ben. Die Kommunikation mit der DBU selbst war hin und
wieder etwas muhsam. Insbesondere wurden wir nicht
Uber technische Umstellungen der Plattform informiert,
wodurch wir manchmal unerwartet mit Anderungen kon-



frontiert wurden. Eine friihzeitige und klarere Kommunikation tber solche
Anderungen hatte sicherlich geholfen, solche Situationen zu vermeiden.

O
&. Wie waren die persénlichen Treffen?
Wahrend meiner Lehrgangszeit gab es nur ein personliches Treffen, an
dem ich leider nicht teilnehmen konnte. Das nachste Treffen findet im
November statt, und ich werde dort anwesend sein, um auch mein
Zertifikat entgegenzunehmen. Ich freue mich darauf, die Gelegenheit
zu nutzen, um die anderen Teilnehmer/innen sowie die Vortragenden
personlich kennenzulernen.
'®
C~ Werden die Inhalte gut vermittelt?
Ja, die Inhalte werden durch die Vortragenden sehr gut vermittelt.
Ihre klare und anschauliche Erklarung der Theorie, gepaart mit
praxisorientierten Aufgaben, sorgt daflir, dass die Lerninhalte
verstandlich und anwendbar sind.
¢° , ..
& Warum haben Sie den Lehrgang (iberhaupt
besucht?
Ich habe den Lehrgang besucht, um mich be-
ruflich weiterzubilden und mein bestehendes
Wissen zu vertiefen. Mein Ziel war es, mein
Fachwissen gezielt zu erweitern, um es effi-
zienter in der Praxis anwenden zu konnen.
'Q
&~ War es einfach fiir Sie oder schwierig,
die Aufgaben zu bewiéltigen?
Im GroBen und Ganzen waren die Aufga-
ben gut zu bewaltigen. Einige Aufgaben
erwiesen sich als etwas anspruchsvoller,
aber dennoch schaffbar. Diese anspruchs-
volleren Aufgaben boten eine wertvolle Ge-
legenheit, mein Wissen zu vertiefen und
praktische Fahigkeiten zu entwickeln. Die
Mischung aus herausfordernden und leich-
teren Aufgaben war gut ausgewogen und
forderte einen effizienten Lernprozess.
'Q
&\ Wie profitieren Sie davon insgesamt
bisher?
Das erworbene Fachwissen ermoglicht es
mir jetzt, meine berufliche Praxis noch ge-
zielter und effektiver umzusetzen. Durch
die vertieften Kenntnisse kann ich fundier-
tere Entscheidungen treffen und komplexe
Aufgaben mit mehr Sicherheit und Effizi-
enz angehen. Insgesamt tragt das neue
Wissen dazu bei, meine Arbeitsweise zu
optimieren und meine berufliche Kompe-
tenz weiter auszubauen.

Der OVM wiinscht weiterhin viel Erfolg
beim beruflichen Werdegang!

OVA/AUSBILDUNG I

Patricia ELLER

Akademische Versicherungsmaklerin
bei Brindlinger Versicherungsmakler
GmbH Gerlosstraie 14,

6280 Zell am Ziller
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VersVG-Bestimmungen
In der Praxis

§ 28 VersVG (Gefahrenerh6hung — Leistungsfreiheit des VR)

(1) Wird die im § 27 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverziiglich gemacht, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat

nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen missen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Erhéhung der Gefahr in dem
Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihm die Anzeige hatte zugehen miissen. Das gleiche gilt, wenn
zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist flir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen
Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

Vorbemerkung

Im Zusammenhang mit der
Gefahrenerh6hung und
den moglichen Konse-
quenzen fir den VN
sind stets die Bestim-
mungen der §§ 23 bis 32

VersVG zu beachten!

Zweck der Bestimmung
Hat der VN entgegen der Bestimmung
des § 27 VersVG eine von ihm nicht
veranlasste oder genehmigte Ge-
fahrenerhohung dem VR nicht
unverzuglich angezeigt,
kann unter Umsténden
auch Leistungsfreiheit
des VR eintreten.
Wahrend das Kiin-
digungsrecht des
VR auch dann
besteht, wenn
die Gefahrener-
hohung ohne wil-
lentliche Herbeifiih-
rung durch den VN
entstanden ist, setzt
eine Leistungsfreiheit des
VR jedenfalls ein Verschulden
des VN voraus. Hier gilt sinn-
gemal die Erlauterung zum
§ 25 VersVG beziglich der
Leistungsfreiheit des VR.

Verschulden des VN

Das Verschulden des VN, das zur Leistungsfreiheit des VR flihren
kann, lage hier in der unterlassenen Anzeige einer vom VN nicht
gewillkirten Gefahrenerhohung. Das heiBt, der VR kann von
seiner Verpflichtung zur Leistung frei werden, wenn der VN die
(unverziglich zu erfiillende) Anzeigeobliegenheit vernachlassigt
und der Versicherungsfall nach dem Zeitpunkt eintritt, in wel-
chem die Anzeige dem VR hatte zugehen missen und mehr als
ein Monat verstrichen ist.

Daraus folgt, dass bei fehlendem Verschulden des VN der VR
leistungspflichtig bleibt.

Kausalitatserfordernis
Wie bereits ausgefiihrt, bleibt der VR im Falle fehlender Kausalitat
leistungspflichtig.

Das ist der Fall, wenn die Gefahrenerhdhung keinen Einfluss auf
den Eintritt des Versicherungsfalles oder keinen Einfluss auf den
Umfang der Entschadigung des VR hatte. Das ,Alles-oder-Nichts-
Prinzip“ wird durchbrochen, wenn sich die Kausalitat nur auf die
Hohe der Versicherungsleistung auswirkt. Das im Gesetzestext
verwendete Wort ,soweit” stellt klar, dass die Leistungspflicht
des VR in diesen Fallen anteilsmaBig bestehen bleibt. Die Leis-
tungsfreiheit besteht also nur beziiglich des ,Mehrschadens®,
dem eine Kausalitat zuzuordnen ist.

Zusammenfassung: Keine Leistungsfreiheit des VR
Keine Leistungsfreiheit des VR liegt somit vor, wenn jegliches
Verschulden des VN fehit.

Keine Leistungsfreiheit des VR ist etwa gegeben, wenn der VR
bereits von der Gefahrenerhohung Kenntnis hatte, noch bevor
die Frist zur Anzeige, der nicht gewillkiirten Gefahrenerhohung
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abgelaufen ist. Ebenfalls keine Leistungsfreiheit des VR ist gege-
ben, wenn die Gefahrenerhdhung keinen Einfluss auf den Eintritt
des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistung des VR
hatte. Letztlich scheidet die Leistungsfreiheit des VR auch dann
aus, wenn der VR sein Kindigungsrecht gemaB § 27 VersVG
nicht innerhalb der Monatsfrist ausgetibt hatte.

Wenn der VR - wie in der Regel Ublich - erst bei Eintritt eines
Versicherungsfalles von der Gefahrenerhohung Kenntnis erlangt,
so ist seine Leistungsfreiheit (fir diesen Schadensfall) nicht von
einer rechtzeitigen Kindigung abhangig.

=

Kurioses aus der Versicherungswelt

Die Luxustangente — das unbekannte Wesen —

Beweislast

Folgende Beweislast trifft den VR:

Die Verletzung der Anzeigeverpflichtung durch den VN.

Die Tatsache, dass der Versicherungsfall nach Ablauf der Mo-
natsfrist eingetreten ist, nachdem der VN zur (unverziglichen)
Anzeige der unverschuldeten Gefahrenerhohung verpflichtet
gewesen ware.

Den Zeitpunkt des Zugangs seiner Kindigung beim VN.
Demgegentiber muss der VN (bei erwiesener Verletzung des § 27
VersVG) das Fehlen jeglichen Verschuldens beweisen.

stiftet erhebliche Verwirrung

Eines unserer Mitglieder hat in unserem Netzwerk einen Fall aus
der Kaskoversicherung beschrieben, den man als durchaus kurios
beschreiben kann.

Ein Schadenreferent einer namhaften Versicherung hat im Zuge der
Abwicklung eines Steinschlags an der Windschutzscheibe eines
Elektrofahrzeuges, einem BMW i3, von den Reparaturkosten rund
10 % abgezogen — mit dem durchaus kryptischen Hinweis auf die
Luxustangente — einem Begriff aus dem Steuerrecht. Aber warum?

Unser Mitglied hat dazu mehrfach in der Schadenabteilung inter-
veniert. Er wollte wissen, wie sich dieser 10%-ige Abzug errechnet
und auf Basis welcher Bestimmung die Versicherung eine derartige
Klrzung der Schadensleistung vornehmen darf. Diese Antworten
blieb man ihm seitens der Assekuranz beharrlich schuldig, flihrte
aber aus:

,Die Luxustangente ist keine Versicherer-Richtline, sondern dster-
reichisches Steuerrecht; eine typisch osterreichische Losung eben
und — frei nach Fred Sinowatz — daher sehr kompliziert!"

Unser Maklerkollege lies aber nicht locker und bat, dass man
ihm doch eine kompetente Person innerhalb der Unternehmung
nennen moge, die Licht in die dunklen Abgriinde der Schadensab-
rechnung unter Bertcksichtigung steuerlicher Besonderheiten
bringen konnte. Prompt erhielt er per Mail die Kontaktdaten des
zustandigen Teamleiters aus der Schadenabteilung.

Der Maklerkollege machte sich sofort ans Werk. Wahlte den ver-
meintlich kirzesten Kommunikationsweg — das Telefon. Er (ber-
wand die charmante , Allie”, die digitale Expertin, wartete geduldig
in der Warteschleife auf menschliche Intelligenz und hinterlieB3
dann — da der Teamleiter offensichtlich gerade nicht erreichbar

war — eine Nachricht. Und das gezéhlte 8-mal - ohne Reaktion!

Etwas entnervt, schrieb unser Kollege dann ein EMAIL und er-
hielt diesmal — sehr zu seiner Verwunderung — umgehend eine
schriftliche Nachricht des ausgewiesenen Experten. Er sei als
Teamleiter telefonisch grundsatzlich nicht erreichbar und darlber
hinaus lage es gar nicht in seiner Kompetenz, die Rechtslage im
Osterreichischen Steuerrecht zu erlautern.

Also wie jetzt? Schadensleistung mit dem Hinweis auf steuerliche
Gegebenheiten kirzen, telefonisch nicht erreichbar sein und sich
nicht kompetent flihlen, die vorgenommene Kiirzung zu erlautern!
Professionelles, kundenorientiertes Schadensmanagement sieht
mit Sicherheit anderes aus.

Unser Maklerkollege wollte sich aber nicht geschlagen geben und
startete einen zweiten Aufklarungsversuch. Er wandte sich an die
Leitung des Partnervertriebs und erhielt postwendend Antworten
auf seine Fragen:

PKWs sind in der Regel, auch wenn sie dem Betriebsvermogen
angeharen, nicht vorsteuerabzugsberechtigt. Eine Ausnahme stel-
len Elektrofahrzeuge dar. Derartige Fahrzeuge haben — zumindest
teilweise — einen Vorsteuerabzug. Dieser Abzug wirkt sowohl auf
den Kaufpreis des Fahrzeuges als auch auf die wertabhangigen
Betriebskosten, wie Reparaturen und Service. Die Moglichkeit, sich
die gezahlte Umsatzsteuer zurtickzuholen, wird jedoch ab einem
Kaufpreis von € 40.000,00 brutto sukzessive ,eingeschliffen”.
Uberschreitet der Anschaffungswert € 80.000,00 brutto (= die
doppelte Luxustangente) entféllt der Vorsteuerabzug zur Génze.

»
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Im gegenstandlichen Fall betrug der Bruttoanschaffungswert in-
klusive Sonderausstattung € 77.878,00. Die Reparaturrechnung
belief sich auf netto € 1.391,82 zuzlglich Umsatzsteuer in der
Hohe von € 277,90. Seitens der Versicherung wurde eine Kiirzung
der Schadensleistung um € 135,17 vorgenommen.

Wie kommt die Assekuranz auf diesen Betrag?

Der urspriingliche Kaufpreis tberschritt die Angemessenheits-
grenze um € 37.878,00. Bedeutet, dass 48,64% (€ 37.878,00/
€ 77.878,00) des Kaufpreises nicht zum Vorsteuerabzug berech-
tigt sind. Dies fuhrte in weiterer Folge nach Meinung der Versi-
cherung dazu, dass bei Reparaturen 48,64% der angefallenen
Umsatzsteuer nicht dbernommen werden konnten. Der Kunde
wurde daher zur Ubernahme von € 135,17 (= 48,64% der sei-
tens der Werkstatt ausgeworfenen Umsatzsteuer von € 277,90)
aufgefordert. Man bezeichnet diesen Anteil aus steuerlicher Sicht
als Eigenverbrauch-Umsatzsteuer.

Nun konnte der Maklerkollege dem Kunden zumindest den Abzug
erklaren.

Aber auf Basis welcher Bestimmung darf die Versicherung
diesen Abzug vornehmen?

Die Assekuranz beruft sich auf § 62 VersVG — Schadenminde-
rungspflicht. Demnach ist der Versicherungsnehmer beim Eintritt
des Versicherungsfalles nach Mdglichkeit zur Minderung des
Schadens verpflichtet und hat dabei die Weisungen des Versi-
cherers zu befolgen.

Bruttoanschaffungswert des BMW inklusive
Sonderausstattung

Luxustangente inklusive Umsatzsteuer
Ubersteigungsbetrag absolut
Ubersteigungsbetrag relativ

ausgeworfene Umsatzsteuer auf der
Werkstattrechnung

davon vorsteuerabzugsberechtigt

€77.878,00

€ 40.000,00
€ 37.878,00
48,64%

€277,90

€142,73
€13517

davon Eigenverbrauch-Umsatzsteuer
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Fazit

Unseres Erachtens sind sowohl die angefiihrte gesetzliche Be-
stimmung als auch der Abzug selbst véllige Themenverfehlungen.
Durch das Bezahlen der Rechnung inklusive Umsatzsteuer ab-
zlglich Kurzung der Eigenverbrauch-Umsatzsteuer im Sinne der
Uberschreitung der Luxustangente kommt der Kunden nun in den
Genuss, sich die anteilige Vorsteuer vom Finanzamt zu holen. Der
Versicherungsnehmer bekommt also etwas refundiert, was er gar
nicht bezahlt hat. Es liegt also eine klassische Bereicherung vor.

Richtig, wenn auch etwas verwirrend, ware gewesen, vom Kunden
jenen Teil der Umsatzsteuer zu verlangen, den er sich im Zuge der
Umsatzsteuervoranmeldung zuriickholen kénnte (= € 277,90 -
€135,17 = €142,73).

Richtig und logisch ware gewesen, wenn der Versicherer, wie
bei vorsteuerabzugsberechtigten Versicherungsnehmern (blich,
der Werkstatt nur die Nettorechnung — also ohne Umsatzsteuer
— bezahlt hatte.

Die Antwort auf die Frage, warum nicht einer der beiden aus
unserer Sicht richtigen Losungswege angewandt wurde, bleibt
die Assekuranz trotz mehrmaliger Nachfrage beharrlich schuldig.

Aus Sicht der Maklerschaft bleibt nur zu hoffen, dass es sich hier
um ein Augenblicksversagen einer einzelnen Versicherung handelt
und nicht um eine weitere — nicht nachvollziehbare, Verwirrung
stiftende und arbeitszeitraubende — Zukunftsstrategie unserer
geschéatzten Geschaftspartner!
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Rezensionen — Bucher, die In
keinem Maklerburo fehlen sollten!

Der Beweis im Versicherungsrecht; Artner; Manz; ISBN 978-3-214-25543 - 5

Ob der Versicherungsnehmer effektiv aus einer
Versicherung geschitzt ist, hangt davon ab, ob in
einem allfalligen Prozess der Nachweis des Eintritts
des Versicherungsfalls gelingt. Im Versicherungs-
recht stellen sich daher haufig Fragen des Beweis-
mafes, der Beweislast und der Beweiswirdigung.
Das vorliegende Werk untersucht diese Fragen
sowie auch Themen der ,Beweiserleichterungen”
und der privatautonomen Vereinbarungen iber den
Nachweis des Versicherungsfalls.

Der Autor behandelt unter anderem folgende The-

men:

B Relevanz von Beweisfragen im Versicherungs-
recht

B Allgemeine Beweiserleichterungen

B Versicherungsrechtliche Beweiserleichterungen

B BeweismalBvereinbarungen und deren
AVB-Kontrolle

B Beweislastverteilung und Beweiswurdigung

B Zulassigkeit von privatautonomen Beweiswr-
digungsregeln

Vertrage des Versicherungsrechts; Berisha/Reisinger; Facultas;

ISBN 978-3-7089-2223-2

Das gesamte Spektrum des
Versicherungsrechts im Uberblick

Mit dieser systematischen Darstellung des wirt-
schaftlich wichtigen Versicherungsvertrages wird
eine Abgrenzung zu anderen Vertragstypen ermog-
licht. Im Unterschied zu einem nach Paragra-fen
geordneten Kommentar gibt das Werk einen ersten
Uberblick und deckt somit das gesamte Spektrum

des Versicherungsrechts Ubersichtlich ab. Beson-
derer Wert wird auf Praxisnahe ge-legt, zu der auch
zahlreiche speziell hervorgehobene Praxistipps
beitragen. Damit finden nicht nur Fachleute wie
Rechtsanwalte, Richter und Versicherungsrefe-
renten, sondern auch mit die-ser Materie weniger
Befasste wie Sachverstandige, Konsumentenver-
treter, Versicherungsver-mittler, GroBkunden oder
auch Studierende einen unentbehrlichen Helfer.

Frohe Weihnachten
und ein erfolgreiches

Jahr 2025

winscht der CQA\

Osterreichischer
Versicherungsmaklerring

Der Beweis im
Versicherungsrecht
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RECHT WIRTSCHAFT & STEUER

Warum Sie als Makler
Tomaten lieben sollten!

Manchmal vergleiche ich meinen Arbeitsalltag mit
jenem eines Check-In-Schalters am Flughafen zur
Hauptreisezeit. Jeder will als erstes drankommen,
manche dréngeln, ein Passagier hat den Reise-
pass vergessen, einer hat ein falsch ausgestelltes
Ticket, der nachste versteht seine Boardingkarte
nicht und zwischendrin klingelt das Telefon mit
dringenden Anfragen. Kommt lhnen bekannt vor?
Der Plan fir den Tag ware klar gewesen — aber
dann kommt unser Alltag dazwischen und die Ab-
lage trmt sich unerbittlich weiter, und irgendwo
hat man auch noch versprochen, sich bis zum
Nachmittag um ein Angebot zu kiimmern. Doch
statt systematisch abzuarbeiten, hangelt man
sich von einem Problem zum nachsten. Am Ende
des Tages bleibt oft das Gefiihl, den ganzen Tag
gearbeitet, aber kaum etwas erreicht zu haben.
Klingt das bekannt?

Das Problem mit der standigen Unterbrechung
Die standigen Unterbrechungen sind bei uns allen
wahrscheinlich das groBte Problem. Es ist nicht
so, dass wir nicht arbeiten — ganz im Gegenteil.
Wir hetzen von einem Punkt zum anderen, bear-
beiten Anfragen zwischendurch und versuchen,
alles unter einen Hut zu bekommen. Doch genau
das flhrt oft dazu, dass die Qualitat unserer Arbeit
leidet und wir das Geflihl haben, nichts wirklich
abschlieBen zu konnen. Unser Kopf ist im Dau-
erfeuer-Modus, aber die Produktivitat bleibt oft
auf der Strecke.

Und dann sind da noch die Klassiker: Ein Kunde
ruft an, eine Stunde spéter ruft der gleiche Kunde
erneut an — wegen einer Rickfrage. Und so wird
eine urspringlich kurze Aufgabe plétzlich zu einer
Mammutaufgabe, die den ganzen Tag beeinflusst.
All das flihrt dazu, dass wir uns standig in der
Reaktion befinden, statt proaktiv zu arbeiten. Den
Tag strukturiert anzugehen, wird fast unmoglich.
Die Folge: Es bleibt kaum Raum fir groBere Auf-
gaben, wie etwa die langfristige Planung, die
Entwicklung neuer Strategien oder die personliche
Weiterbildung. Stéandig haben wir das Geflhl,
die wirklich wichtigen Dinge nicht angehen zu
kdnnen, weil das Tagesgeschaft alles verschlingt.
Doch was tun? Hier kommt die Pomodoro-Technik
ins Spiel. Diese einfache, aber geniale Methode

habe ich vor einiger Zeit fir mich entdeckt und
bin bis heute von den Ergebnissen mehr als lGber-
zeugt. Sie kann uns helfen, aus der Tretmihle
auszubrechen und den Tag wieder unter Kontrolle
Zu bringen.

Was genau ist die Pomodoro-Technik?

Die Pomodoro-Technik ist eigentlich nichts Neues,
aber sie ist besonders flr uns Makler eine echte
Offenbarung. Erfunden wurde sie von Francesco
Cirillo in den spaten 1980ern (seine Kichenuhr
hatte die Form einer Tomate — daher der Name),
und das Konzept ist denkbar einfach: Man arbeitet
in zeitlich begrenzten Blocken, den sogenannten
»Pomodoros“ (pomodoro = ital. Tomate).

Ein Pomodoro dauert genau 25 Minuten. Wah-
rend dieser Zeit widmen Sie sich einer einzigen
Aufgabe — ohne Ablenkung. Kein Handy, keine
E-Mails, kein ,Mal schnell etwas anderes erledi-
gen“. Sobald die 25 Minuten um sind, machen
Sie b Minuten Pause. Nach vier Pomodoros gon-
nen Sie sich eine langere Pause von 15 bis 30
Minuten.

Diese Methode funktioniert aus mehreren Grin-
den hervorragend. Zum einen zwingt sie uns, eine
Aufgabe fiir eine festgelegte Zeit konzentriert zu
bearbeiten. In diesen 25 Minuten geben wir unser
Bestes, weil wir wissen, dass wir danach eine
kleine Pause haben. Diese kurzen Intervalle sind
perfekt, um auch schwierige oder unangenehme
Aufgaben anzugehen. Zum anderen erlaubt uns
die Struktur der Pomodoros, den Tag in Uber-
schaubare Einheiten zu gliedern. Anstatt einen
endlosen Berg an Aufgaben vor sich zu sehen,
sehen wir nur den nachsten 25-Minuten-Block.
Das ist deutlich motivierender und fiuhrt dazu,
dass wir tatsachlich ins Tun kommen. Manchmal
muss man sich auch ein wenig selbst austricksen
um produktiver zu werden ...

Warum funktioniert das so gut

fir Makler?

Fur uns Versicherungsmakler ist das besondere
Problem, dass wir in der Regel nicht den ganzen
Tag an einer einzigen Sache arbeiten kdnnen.
Wir jonglieren mit vielen verschiedenen Aufga-



ben — von der Kundenbetreuung Uber Vertrags-
management bis hin zur Beratung, Akquise und
Fortbildung. Das macht es umso wichtiger, sich
kurze, klare Zeitfenster zu setzen, in denen wir
uns voll auf eine Aufgabe konzentrieren konnen.
Ein weiterer Vorteil der Pomodoro-Technik ist,
dass sie uns hilft, Unterbrechungen zu mana-
gen. Wenn wahrend eines Pomodoros ein Anruf
eingeht oder eine dringende Mail eintrifft, die
nicht warten kann, ist das nattrlich nicht immer
vermeidbar. Aber haufig konnen wir uns fragen:
,Kann das noch 15 Minuten warten, bis mein
Pomodoro vorbei ist?* Haufig ist die Antwort ja,
und damit verhindern wir, dass uns standige
Ablenkungen aus dem Flow reiBen.

Pausen als Geheimwaffe

Die kurzen Pausen zwischen den Pomodoros
sind nicht nur nette kleine Verschnaufpausen,
sondern eine wichtige Komponente der Technik.
Sie verhindern, dass wir mental ausbrennen und
uns Uberfordern. Nach 25 Minuten konzentrierter
Arbeit ist eine kleine Pause genau das Richtige,
um wieder aufzutanken und dann mit frischem
Schwung in die nachste Runde zu starten. Gerade
in einem so hektischen Arbeitsumfeld wie dem
unseren, wo die Tage oft lang und anstrengend
sind, helfen diese Mini-Pausen, die Konzentration
Uber den gesamten Tag hinweg aufrechtzuerhal-
ten.

Und was vielleicht am wichtigsten ist: Am Ende
des Tages sehen wir ganz klar, was wir geschafft
haben. Jeder abgeschlossene Pomodoro ist eine
Einheit, die wir abhaken kdnnen (fir mich der
schonste Teil dieser Arbeitsmethode). Selbst wenn
uns zwischendurch der Alltag eingeholt hat und
wir nicht alles geschafft haben, was auf der Liste
stand, gibt uns die Pomodoro-Technik ein klares
Gefuhl der Produktivitat. Wir sehen, dass wir
Fortschritte gemacht haben, und das allein
kann unglaublich motivierend sein.

Wie starten Sie nun am besten?

Die Pomodoro-Technik ist kinderleicht zu im-
plementieren und sie konnen daher sofort
loslegen. Alles, was Sie brauchen, ist ein Timer
—und den haben die meisten von uns sowieso
auf dem Handy. Es gibt sogar spezielle Pomodo-
ro-Apps, die den Ablauf der Technik unterstiitzen.
Ich selbst habe einen einfachen Kichentimer
immer auf meinem Schreibtisch stehen (im Biiro
und im Homeoffice).

WIRTSCHAFT & STEUER

B Wahlen Sie eine Aufgabe, an der Sie
25 Minuten ungestort arbeiten wollen.

B Stellen Sie den Timer auf 25 Minuten.

B Arbeiten Sie konzentriert an dieser Aufgabe,
ohne Ablenkung.

B Wenn der Timer klingelt, machen Sie
5 Minuten Pause.

B Nach vier Pomodoros génnen Sie sich eine
langere Pause von 15 bis 30 Minuten.

Wichtig ist, sich bewusst zu machen, dass die
Pomodoro-Technik nicht starr ist. Sie konnen die
Zeiten flexibel anpassen, je nachdem, was fur
Sie am besten funktioniert. Der Kernpunkt bleibt
jedoch: Setzen Sie sich fokussierte Zeitblocke,
in denen Sie wirklich nur eine Sache erledigen,
und belohnen Sie sich anschlieBend mit einer
kurzen Pause.

Fazit

Mit der Pomodoro-Technik haben Sie ein einfa-
ches Werkzeug an der Hand, das hilft, den Tag
zu strukturieren, produktiver zu arbeiten und
am Ende des Tages das gute Geflihl zu haben,
wirklich etwas geschafft zu haben. Und ja, es
ist wahrend dieser Zeit vollig in Ordnung, nicht
permanent flr seine Kunden erreichbar zu sein.
Probieren Sie es doch einfach mal aus — und wer
weiB, vielleicht arbeiten Sie demnachst in kleinen,
konzentrierten Tomaten-Einheiten. @
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Jahresbericht 2024

Women In
Insurance Austria

Riickblick auf das Jahr 2024

Das Frauennetzwerk ,Women in Insurance Austria“ hat auch 2024
eindrucksvolle Fortschritte gemacht. Seit der Griindung 2020 ist
die Mitgliederzahl auf Gber 550 angewachsen, was den steigenden
Bedarf und das Interesse an einem professionellen Netzwerk flr
Frauen in der Versicherungsbranche unterstreicht. Neben zahlrei-
chen Online-Events und Netzwerktreffen fanden 2024 erstmals
auch Prasenzveranstaltungen in verschiedenen Bundeslandern
statt, wodurch der personliche Austausch weiter intensiviert wurde.

Einige Hohepunkte des Jahres 2024

1. Neujahrstreffen (17. Januar) — Das Jahr begann mit einem
Neujahrstreffen, gesponsert von der Kanzlei Schénherr. Das
Thema ,David vs. Goliath bot spannende Einblicke in die
Verhandlungen mit dem Verein flir Konsumenteninformation
(VKI).

2. Event im MAK (20. Februar) — Unter dem Titel ,Kunst meets
Kunstversicherung” brachte dieses Event, gesponsert von
VerCon, eine kreative Verbindung zwischen der Kunstwelt und
dem Versicherungswesen in einem einzigartigen Rahmen.

3. Online-Fruhstiick zu internationalen Versicherungsprogrammen
(20. Mérz) — Ein informatives Fruhstlck, das aus der Perspek-



tive eines Haftpflichtunderwriters der Vienna Insurance Group
(VIG) einen Uberblick tiber internationale Programme bot.

4. Regionale Events in Graz und Karnten — Zwei bemerkenswerte
Events im April und Mai ermdglichten es Mitgliedern in den
Bundeslandern, aktiv teilzunehmen und die lokale Vernetzung
zu fordern. Besonders das Event in Graz, gesponsert von ALL-
CURA, wurde sehr gut angenommen.

5. Teilnahme an bedeutenden Veranstaltungen — Women in
Insurance war beim renommierten Asscompact Trendtag im
Oktober vertreten. Der Karriere-Workshop fiir Frauen am Ass-
compact-Tag war ein besonderes Highlight. Zudem war Women
in Insurance zu Gast bei der Magic of Innovation (MOI) im Juni
und der Innovation Night von TOGETHER CCA.

6. Kunstliche Intelligenz und ESG-Risikomanagement — Mit Veran-
staltungen im September und November zum Thema kinstliche
Intelligenz sowie ESG-Risikomanagement wurden aktuelle und
zukunftsweisende Themen beleuchtet.

Diese Veranstaltungen unterstreichen das Ziel von Women in
Insurance, Frauen in der Branche mit Wissen, Netzwerken und
Inspiration zu unterstiitzen und sie in ihren beruflichen Rollen
zu stérken.

Ausblick 2025

Fur 2025 ist geplant, das Netzwerk weiterhin auszubauen und
durch zusatzliche Prasenzveranstaltungen und neue Eventformate
noch mehr Mitglieder zu erreichen. Zu den bereits festgelegten
Terminen gehdren:

16. Januar 2025 — Ein Kick-off-Event in Klagenfurt, gesponsert
von der Karntner Landesversicherung, das den regionalen Aus-
tausch weiter starken soll.

23. Januar 2025 - Das traditionelle Neujahrstreffen, diesmal ge-
sponsert von der DONAU Versicherung AG, gibt den Mitgliedern die
Moglichkeit, sich in Wien auf das kommende Jahr einzustimmen
und neue Kontakte zu knlipfen.

20. und 21. Méarz 2025 - Teilnahme am Insurance Forum Aus-
tria, wo Women in Insurance eine Plattform fiir Networking und
Wissensaustausch bieten wird.

Zusatzlich zu diesen Terminen sind weitere regionale und Uber-
regionale Events sowie Kooperationen mit neuen Sponsoren
geplant. Auch die Themen kinstliche Intelligenz, Nachhaltigkeit
und Diversity bleiben im Fokus. Women in Insurance Austria setzt
sich dafur ein, Frauen in der Versicherungsbranche eine starke,
unterstiitzende Community zu bieten und die Gleichberechtigung
und Chancengleichheit weiterhin aktiv zu férdern.

Winmeen i
[nsurance
st
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Serie Sozialversicherung

—
Die Versicherungsféalle in der gesetzlichen Unfall-
versicherung sind der Arbeits- bzw. Dienstunfall,

der Wegunfall und die — abstrakten und konkreten
— Berufskrankheiten.

Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsfall der Berufskrankheit gilt mit
dem Beginn der Krankheit oder, wenn dies fiir den
Versicherten (wirtschaftlich) glinstiger ist, mit dem
Beginn der Minderung der Erwerbsfahigkeit als
eingetreten (§ 174 Z 2 ASVG).

Mag. Alexander MEIXNER
Vorstand OVM

Abstrakte Berufskrankheiten

Als abstrakte Berufskrankheiten gelten ausschlie-
lich die in Anlage 1 des ASVG taxativ — also ab-
schlieBend — bezeichneten Krankheiten unter den
dort angefiihrten Voraussetzungen.

Beispiele: Hautkrankheiten, durch Larm verursach-
te Schwerhdrigkeit, Infektionskrankheiten

Die Bezeichnung einer bestimmten Krankheit als
abstrakte Berufskrankheit bedeutet aber nur, dass
sie ganz allgemein rechtlich geeignet ware, eine
Berufskrankheit zu sein, stellt jedoch — von der Be-
weislast aus gesehen — keine Kausalitatsvermutung
auf. Der haftungsbegriindete Zusammenhang muss
vom Versicherten, den die objektive Beweislast hin-
sichtlich der rechtsbegriindeten Tatschen trifft, als
wahrscheinlich nachgewiesen werden. Die bloBe
Moglichkeit eines Kausalzusammenhanges gentigt
nicht (RSO084375).

Voraussetzung fur die Anerkennung als abstrakte
Berufskrankheit ist, dass das Leiden mit hinrei-
chender Wahrscheinlichkeit ursachlich auf die be-
trieblichen Einwirkungen zurtickzuftihren ist (10
ObS 109/00b).

Konkrete Berufskrankheiten

Eine Krankheit, die ihre Art nach nicht in Anlage 1
zum ASVG enthalten ist, gilt im Einzelfall als konkre-
te Berufskrankheit, wenn der Unfallversicherungs-
trager aufgrund wissenschaftlicher Erkenntnisse
feststellt, dass diese Krankheit ausschlieBlich oder
zumindest Uberwiegend durch die Verwendung

Berufskrankheiten

schadigender Stoffe oder Strahlen bei einer vom
Versicherten ausgetibten Beschéftigung entstanden
ist. Diese Feststellung bedarf zu ihrer Wirksamkeit
der Zustimmung des Bundesministeriums fir Ge-
sundheit.

Klage beim Arbeits- und Sozialgericht

Die bescheidmaBige Ablehnung der Anerkennung
einer Krankheit als konkrete Berufskrankheit durch
den Unfallversicherungstrager kann durch Klage vor
dem Arbeits- und Sozialgericht bekdmpft werden.
Im sozialgerichtlichen Verfahren ist eine Feststel-
lung, dass eine Gesundheitsstorung Folge einer
konkreten Berufskrankheit ist, oder ein daraus
abgeleiteter Leistungsanspruch nicht von einer Zu-
stimmung des Gesundheitsministeriums abhangig.
Vielmehr hat das Arbeits- und Sozialgericht eigen-
standig nach den Vorgaben des ASVG zu priifen,
ob im Einzelfall eine Krankheit ausschlieBlich oder
zumindest Uberwiegend durch die Verwendung
schadigender Stoffe oder Strahlen bei einer vom
Versicherten ausgetibten Beschéftigung entstanden
ist (10 ObS 125/15b).

Psychische Krankheiten kénnen — zumindest
derzeit — weder als abstrakte noch als konkrete
Berufskrankheiten anerkannt werden.
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OVM setzt neue MaBstibe im
Produktdesign flr Reiseversicherungen

Die letzten Jahre waren flir Reiseversicherer mit
zahlreichen Herausforderungen verbunden, was
auch die Zusammenarbeit zwischen Versiche-
rungsmaklern und Versicherern betraf. Die Ser-
vicequalitat lieB deutlich nach, es hauften sich
Beschwerden Uber die Schadensbearbeitung, und
viele Makler flihlten sich oft als Partner zweiter
Wabhl. In manchen Fallen fehlte es sogar génzlich
an einer adaquaten Maklerbetreuung. Zudem wa-
ren die Produktlandschaften stark auf die Bedrf-
nisse touristischer Vertriebskanale ausgerichtet,
was den Bedurfnissen der Makler nicht gerecht
wurde.

Der Osterreichische Versicherungsmaklerring
(OVM) nahm dies zum Anlass, den Markt umfas-
send zu analysieren, Ablaufe und Servicequalitat
kritisch zu hinterfragen und die bestehenden Pro-
dukte zu vergleichen. Insbesondere die Reisever-
sicherungen von Anbietern wie Europaische Rei-
seversicherung, Hanse Merkur und Allianz wurden
unter die Lupe genommen. Dabei fiel auf, dass die
Deckungsumfange auf den ersten Blick dhnlich
sind, es jedoch im Detail Unterschiede gibt: So
deckt Hanse Merkur in der Auslandskrankenver-
sicherung unbegrenzt, wahrend die Européische
die Leistung auf eine Million Euro begrenzt. Auch
bei der Privathaftpflicht bietet Hanse Merkur mit
einer Deckungssumme von einer Million Euro die
hochsten Werte, schrankt aber wie die Europai-
sche die Mietsachschaden deutlich ein.

Ein groBes Problem ist, dass viele Kunden die Rei-
seversicherung hauptsachlich wegen der Stornode-
ckung abschlieBen, jedoch auf eine ausreichende
Auslandskrankenversicherung verzichten. Dabei
ist der Schutz durch die Europaische Krankenver-
sicherungskarte (EKVK) oft nicht ausreichend, da
diese nur bestimmte Leistungen bei Vertragspart-
nern der gesetzlichen Krankenkassen im jeweiligen
Reiseland abdeckt. Insbesondere Privatarzte und
private Einrichtungen, die oft die erste Anlaufstelle
fur Touristen sind, werden nur eingeschrankt oder
gar nicht Ubernommen, was hohe Eigenkosten
nach sich ziehen kann. Daher empfiehlt auch die
Sozialversicherung den Abschluss einer zusatzli-
chen Auslandskrankenversicherung.

Um diese Licken zu schlieBen, unterstitzte
der OVM das Projekt OneUnderwriting mit ei-
ner neuen Losung: Die neue OneUnderwriting
Jahres-Reiseversicherung wurde speziell fiir den
Maklervertrieb entwickelt und erschien nun im
Herbst. Das Produkt zeichnet sich durch umfas-
sende Deckungen, hohe Versicherungssummen
und ein klares, transparentes Bedingungswerk
aus, bei dem Ausschlisse deutlich erkennbar
und reduziert sind. Ziel ist es, dem Kunden ein
Produkt ohne versteckte Fallen im Kleingedruckten
zu bieten und gleichzeitig die Haftung der Makler
ZU minimieren.

Ein modernes, digitalisiertes Vertriebssystem bietet
sowohl den Kunden als auch den Maklern zahl-
reiche Vorteile. Die Allianz Travel — OneUnderwri-
ting Jahres-Reiseversicherung bietet umfassenden
Schutz ohne komplizierte Ausschlussklauseln und
ist besonders geeignet flr Personen mit chroni-
schen Vorerkrankungen, altere Reisende, Sport-
ler, Schwangere und beruflich Reisende. Durch
die enge Zusammenarbeit mit Maklern wurde
ein marktkonformes Reiseversicherungsprodukt
geschaffen, das sowohl den Bediirfnissen der
Kunden als auch der Makler gerecht wird und
somit die Effizienz in der Beratung und Verwaltung
erheblich steigert.

Mit diesem nachhaltigen Ansatz hat der
OVM erneut bewiesen, dass sich Kunden-
orientierung und Haftungsminimierung im
Maklergeschéft erfolgreich vereinen lassen.
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was Ist das ...

Mit dieser Serie/Rubrik wollen wir dem interessierten Leser Begriffe aus der Finanzwirtschaft naher
bringen, um fir etwaige Kundenfragen gewappnet zu sein. Frei nach dem Motto:
»Was wir wissen, ist ein Tropfen; was wir nicht wissen, ein Ozean.*

WIRTSCHAFT & STEUER

Sir Isaac Newton

Energieausweis

Bei der Vermietung, Verpachtung oder beim Verkauf von Gebau-
den oder Nutzungsobjekten (also von Hausern, Wohnungen oder
Geschaftsraumlichkeiten) muss ein Energieausweis vorgelegt und
ausgehandigt werden. Die Pflicht trifft in erster Linie den Verkaufer
bzw. den Vermieter oder Verpachter. Wird eine Immobilie inseriert,
muss schon vorab tber den energetischen Zustand des Gebaudes
in der Anzeige informiert werden. Schaltet ein Immobilienmakler
diese Anzeige, so ist auch er in der Pflicht, die gesetzlich geforder-
ten Energiekennzahlen zu kennen und zu veréffentlichen.

Grundsatzliches

Jeder Anbieter einer Wohnung oder eines Hauses muss dem
Interessenten — Kaufer oder Mieter vor Abschluss des Vertrages
einen maximal 10 Jahre alten Energieausweis vorlegen. Binnen
14 Tagen muss der Energieausweis dann ausgehandigt werden.
Ahnlich dem Typenschein filr ein Auto, werden im Energieausweis
energetische Kennzahlen fiir Gebaude erfasst. Der Ausweis infor-
miert Gber die Energiemenge, die in einer Wohnung bzw. einem
Einfamilienhaus fiir Heizen, Warmwasseraufbereitung und Betrieb
der Haustechnik benétigt wird. Der Energieausweis gibt Auskunft
Uber den energetischen Zustand des gesamten Gebaudes und
bietet die Vergleichsbasis mit anderen Objekten. Negative Uber-
raschungen bei der Betriebs- und Heizkostenabrechnung sollen
dadurch vermieden werden.

Energiekennzahlen

Am Deckblatt des Energieausweises ist die Kategorisierung der 4

Kennzahlen in die Klassen A+ + bis G dargestellt:

1. Heizwirmebedarf (HWB)
Der HWB gibt an, wie viele kWh durchschnittlich pro Quadrat-
meter benotigt werden, um eine Raumtemperatur von 20 Grad
zu erzielen. Der HWB ist entscheidend, in welche Energieklasse
das Objekt einzustufen ist. Die Skala reicht von A+ + (Passi-
vhaus) bis G (alte, unsanierte Objekte). Der HWB bewertet
nur die Gebaudehille. Wie hoch der Endenergieverbrauch
tatsachlich ist, kann durch den fGEE abgeschatzt werden, er
steht im Energieausweis auf der zweiten Seite.

2. Primarenergiebedarf (PEB)

Mit dieser Kennzahl wird die tatsachlich verbrauchte Energie
in einem Haushalt beschrieben.

3. Kohlendioxidemissionen (CO2)
Diese Kennzahl gibt den AusstoB an Kohlendioxid an.
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4. Gesamtenergieeffizienz-Faktor (fGEE)
Der Gesamtenergieeffizienz-Faktor beschreibt das Verhaltnis
der Effizienz des gesamten Gebaudes zu einem Referenzobjekt
am selben Standort. Werte kleiner 1 bedeuten, dass das be-
trachtete Gebaude inklusive Haustechnik effizienter ist als das
Referenzobjekt. Effiziente Heizungen und Photovoltaikanlagen
wirken sich positiv auf den fGEE aus.

Die beiden zentralen Energiekennwerte sind der Heizwarmebedarf
und die Gesamtenergieeffizienz.

Fehlen des Energieausweises

Fehlt ein giiltiger Energieausweis, muss mit einer Strafe bis zu
1.450 Euro gerechnet werden. Liegt bei der Abgabe der Ver-
tragserklarung kein Energieausweis vor, gilt eine dem Alter und
der Art des Gebadudes entsprechende Gesamtenergieeffizienz als
vereinbart. Sind die tatsachlichen Energiewerte aber schlechter als
angenommen, steht dem Kaufer bzw. Mieter neben Gewahrleis-
tungsanspriichen moglicherweise auch Schadenersatz zu. Dieser
Schadenersatzanspruch besteht in erster Linie auf Mangelbehe-
bung und erst in zweiter Linie in Geldersatz.

Bei bestehenden Mietvertragen ist die Vorlage eines Energieaus-
weises nicht verpflichtend.

Aussteller

Die Palette der Aussteller ist breit gefachert:

B Architekten

Baumeister

Bauingenieure

Gebaudetechniker

Installateure

Techniker aus dem Bauwesen

Handwerker, wenn sie nachweislich Uber die erforderlichen
Kenntnisse im energiesparenden Bauen verfligen.

Ausnahmen

Folgende Gebaudekategorien sind von der Informationspflicht

befreit:

B Abbruchbauten

B Gebaude, die nur frostfrei gehalten werden

B freistehende Gebaude mit einer Gesamtnutzflache kleiner als
50 m?

B Wohngebaude mit begrenzter Nutzungszeit und mit einem
Energiebedarf unter einem Viertel der ganzjahrigen Nutzung



B |ndustrieanlagen, Kirchen, Werkstatten, land-

wirtschaftliche Nutzgebdude

B Vermietung im Rahmen von Beherbergungs-

betrieben und Heimen

Regelungen im Detail

1.

Wahrend der Miet- oder Kaufvertragsverhand-
lungen muss der Energieausweis verpflichtend
hergezeigt werden.

. Die Vorlage- bzw. Informationspflicht trifft ne-

ben dem Eigentlimer bzw. Vermieter auch den
Immobilienmakler.

. Kommt es zu einem Vertragsabschluss, muss

zumindest eine Kopie des Energieausweises
innerhalb von 14 Tagen Ubergeben werden.

. Wird der Energieausweis trotz Aufforderung

nicht vorgelegt, kann die Vorlage gerichtlich er-
zwungen werden oder vom Kaufer bzw. Mieter
eingeholt werden. Die aufgewendeten Kosten
kdnnen vor Gericht geltend gemacht werden.

. Bei einer Wohnungseigentumsanlage hat die

Hausverwaltung fur die Erstellung eines Ener-
gieausweises zu sorgen, auBer die Eigentimer-
gemeinschaft hat etwas anderes beschlossen.

WIRTSCHAFT & STEUER

6. Bei einem Einfamilienhaus kann entweder fiir

dieses Objekt ein Energieausweis erstellt wer-
den oder ein Dokument von einem baugleichen
Gebaude vorgelegt werden. Der Ersteller des
Ausweises muss die Ahnlichkeit der Gebaude
bestatigen.

. Wird nur ein Nutzungsobjekt in einem Ge-

baude verkauft oder vermietet, so kann die
Vorlagepflicht durch Vorlage und Aushandi-
gung eines Energieausweises entweder tber
die Gesamteffizienz dieses Nutzungsobjektes
oder eines vergleichbaren Objektes im selben
Gebaude oder Uber die Gesamt-Energieeffizi-
enz des gesamten Gebaudes erfillt werden.

. Der Ausweisersteller haftet nicht nur gegentiber

seinem Auftraggeber, sondern auch gegentiber
deren Vertragspartner.

Die Energiekosten hangen nicht nur
vom energetischen Standard des Hau-

ses ab, sondern auch vom Verbrauch
der Bewohner. Richtiges Liiften- und
Heizen spart Geld!
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BENEFITS DES
Al-SURVIVAL-
PROGRAMMS

m Praktische Anwen-
dung: Das Pro-
gramm legt Wert
auf praktische
Umsetzung durch
Herausforderungen
und Fallstudien,
um echte Kompe-
tenz sicherzustel-
len.

Umfassendes
Lernpaket:
Lernmaterialien
umfassen Videos,
Merkblatter,
Prompts und
andere Ressour-
cen fiir effektiven
Wissenserwerb.
Unterstiitzung

der Community:
Teilnehmer konnen
sich mit ihren Kol-
leglnnen vernet-
zen, um gemein-
sames Lernen und
kontinuierliche
Unterstiitzung zu
fordern.

OVA/AUSBILDUNG

KI-Schulungen laut EU-Richtlinie verpflichtend -

OVA bietet Al-Survival-Programm

Die OVA Osterreichische Versicherungsakademie
bietet gemeinsam mit ,,Leaders of Al* ein Schu-
lungsprogramm an, das der neuen EU-KI-Richtli-
nien-Verordnung gerecht wird. 1,5 IDD-Stunden
kann man sich dafiir ebenfalls anrechnen lassen.

Die OVA will mit dem Angebot ab kommenden
Jahres Unternehmen dabei unterstitzen, die
EU-KI-Richtlinie einzuhalten, die vorschreibt, dass
alle Mitarbeiterlnnen von Unternehmen, die mit
Programmen mit Kinstlicher Intelligenz arbeiten,
ab Februar 2025 im Umgang damit geschult sein
mussen.

Bei Nichteinhaltung drohen Strafen und Ableh-
nung von Mitarbeitern aufgrund fehlender KI-Fa-
higkeiten, was die Wettbewerbsfahigkeit beein-
trachtigen kann. Interne KI-Schulungen stoBen oft
an Grenzen aufgrund der schnellen Entwicklung
der Kl-Landschaft und der komplexen regulatori-
schen Landschaft.

Leaders of Al hat ein sogenanntes Al-Survival-Pro-
gramm entwickelt, das innerhalb von finf Stunden
ein gutes Fundament in Sachen KI-Umgang ver-

mittelt und der neuen Verordnung gerecht wird.
Teilnehmerlnnen erhalten ein umfassendes Ver-
stdndnis wichtiger Kl-Konzepte um Potenziale
und Gefahren, richtigen Umgang sowie rechtliche
Aspekte.

Die Kursteilnehmerinnen bekommen neben den
stark praxisorientierten Inhalten zahlreiche Un-
terlagen fur die tagliche Arbeit, sowie Uber 50
bewahrte Prompts.

Zu jedem Thema gibt es ausfiihrliche Deep-Dives
mit erweiterten Inhalten.

AuBerdem enthélt jeder Abschnitt Challenges, um
das Gelernte direkt in die Tat umzusetzen.

Das Programm beginnt mit einer maBgeschneider-
ten E-Learning-Plattform mit Videos, Herausforde-
rungen, Notizen und einer Abschlusspriifung. Das
Programm wird Gber eine App bereitgestellt und
in 15-minltige Lernmodule aufgeteilt, um eine
bequeme Zugénglichkeit zu gewéhrleisten.

Teilnehmer erhalten nach erfolgreichem Abschluss
ein Zertifikat von der Hochschule Fresenius und
konnen sich 1,5 IDD Stunden anrechnen lassen.



lch wi// Internet-Betrugern
nicht ins Netz gehen.

Schuitzen Sie sich mit der
DONAU Cyberversicherung
vor den Folgen von
Internetkriminalitat.

lch wi// zur DONAU. %/A/gggaﬁ




MaKkIlER CO!

Wir geben Ihnen das GO! fiir erfolgreichen Vertrieb.
Danke fur die gute Zusammenarbeit!

Wir sind fiir Sie da!
Ihr ERGO Makler- und Agenturvertrieb
ergo-versicherung.at/makler

Warbung, ERGE Versicherung A, 11110 Wien

Einfach, weil’s wichtig ist. ERGO

Absender Osterreichische Post AG, MZ 082037665 M

Osterreichischer Versicherungsmaklerring
Gottfried Alber Gasse 5/5, 1140 Wien




