LS

Das Recht suchen...

‘. Wer von uns hat es nicht schon einmal erlebt. Da sitzt man vor seinem Computer und plétzlich
‘— flattert per Email eine Schadenablehnung herein und man macht sich auf die Suche nach OGH
Entscheidungen, um den Fall doch noch im Sinne seines Kunden zu l6sen.
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Woran man eine ausgezeichnete
Versicherung erkennt”? An den
Auszeichnungen.
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Um zu verstehen, muss man zuhoéren.

Taglich héren wir unseren Kunden zu und entwickeln individuelle Losungen, die an
die jeweiligen Lebenssituationen angepasst sind. Dass das die richtige Strategie
ist, zeigen unsere zahlreichen Top-Platzierungen in allen wichtigen Kategorien beim
Assekuranz-Award, den Osterreichs unabhéngige Versicherungsexperten vergeben?*

GENERALI

Unter den FlUgeln des Lowen.
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Der OVM setzt
wieder neue Akzente

Der OVM hat wieder einmal die Nase vorne und setzt ganz neue Akzente
in der Versicherungsmaklerbranche.

Zuvor aber darf ich in eigener Sache kurz von der diesjahrigen
Generalversammlung berichten.

Im Anschluss an ein stark besetztes, hoch interessantes Seminar von Ing. Alexander PUNZL
Frau Univ.Prof. Dr. Eva Palten haben wir unsere Generalversammlung  Prasident OVM
abgehalten.

Sowohl im Rechenschaftsbericht fuir das abgelaufene Jahr, als auch in der
Vorschau konnte Mag. Alexander Meixner als unser Kassier bzw. ich, von
einer soliden und stabilen finanziellen Gebarung bzw. von zahlreichen und
verschiedenartigen Aktivitdten des OVM berichten. An dieser Stelle noch
einmal meinen Dank flr die einstimmige Entlastung des Vorstandes und
der Rechnungsprufer fir 2014 und die ebenfalls einstimmige Annahme
unseres Budgets bzw. unserer Aktivitaten 2015.

Heuer stand wieder die Neuwahl des Vorstandes am Programm. Mein
waltes” Team, inkl. eines Neuzuganges aus Salzburg, mehr darlber im
Blattinneren, und ich, haben uns ohne Gegenkandidaten der Wiederwahl
gestellt. Es sei mir in diesem Zusammenhang mit groBem Stolz erlaubt zu
bemerken, dass das fur die Qualitét und den Einsatz des Vorstandsteams
des OVM spricht. Die Wiederwah! erfolgte ohne Gegenstimme und im
Namen meiner Vorsandskollegen, darf ich mich nochmals herzlich
fur das dadurch erwiesene Vertrauen bedanken. Wir werden den
erfolgreichen Weg des OVM fiir unsere Mitgliedsbetriebe, aber auch fiir
die Versicherungsmaklerbranche insgesamt fortsetzen!

Und damit darf ich wieder zu meinen Zeilen am Anfang zurlickkehren
und Ihnen ein paar Highlights fir 2015 vorstellen:

Auf dem Gebiet der Aus- und Weiterbildung biindeln der VOVM und der
OVM ab sofort im Rahmen unserer OVA ihre Aktivititen, Details dazu in
einem eigenen Artikel.

Bleiben wir bei der Ausbildung, schon im letzten Jahr haben wir unsere
Fachgrundausbildung Uberarbeitet und die Ausbildungsunterlagen bzw.
Prasentationen neu gestaltet. Aufgrund vielfachen Wunsches aus den
Reihen unserer Mitgliedsbetriebe haben wir noch ein paar neue Module
hinzugeflgt.

Bei den Spezialseminaren werden wir uns unter anderem mit den Themen
Leben- und Krankenversicherung, Versicherungen rund um den Bau und
EDV/Cyber Crime beschéftigen.

Einem allgemeinen Trend folgend werden wir ab 2015 auch Webinare
anbieten. »
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Auf die ,,Jungmakler” und deren Férderung haben wir schon vor Jahren unser Augenmerk gelegt und waren
damit Vorreiter fiir alle jene in der Branche, die sich dieser Thematik jetzt nachtraglich angenommen haben.
Ich glaube, dass wir damit wieder einmal auf die richtigen Themen unserer Branche gesetzt haben
und erganzend zur beharrlichen Berufsstandspolitik unserer gesetzlichen Standesvertretung in den
Wirtschaftskammern, einen wichtigen Beitrag zum Erfolg der Versicherungsmaklerbranche leisten werden.

Ich hoffe, dass wir uns am 18. und 19. Juni 2015 in Velden beim Versicherungssymposion sehen
werden und ich Sie zahlreich bei der Preisverleihung des Assekuranz Award Austria 2015 begriiBen darf.

Bis dahin verbleibe ich mit kollegialen GriiBen

Ing. Alexander Punzl
OVM Prasident
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RIS: Rechtsinformationssystem

Auf der Suche nach der Nadel im Heuhaufen Teil 2

Wer von uns hat es nicht schon einmal erlebt,
da sitzt man vor seinem Computer und plétzlich
flattert per Email eine Schadensablehnung herein.
Verwundert liest man die Argumentation des zu-
standigen Referenten durch und kommt ins Gri-
beln. Eigentlich war der Fall ja klar und jetzt soll
er nicht gedeckt sein, da stimmt doch was nicht?!

Spatestens jetzt ist der Ehrgeiz geweckt und man
macht sich auf die Suche den Fall doch noch im
Sinne seines Kunden zu I6sen. Es werden Fachzeit-
schriften gewalzt, Telefonate mit Kollegen gefiihrt
oder nutzt wie so mancher OVM Makler den Weg
ins Internetforum des OVM - unser so genanntes
Netzwerk - um dort seinen Fall zu schildemn.

In diesem internen und nur OVM Maklern zugéng-
lichen Bereich auf der OVM Homepage wurde
schon vielen auf schnelle und kollegiale Art und
Weise geholfen, doch leider gibt es auch immer
wieder Kausen, auf die kein Kollege eine befrie-
digende Antwort hat und man ist wieder auf sich
alleine gestellt.

Aus diesem Grund mdchte ich im zweiten Teil mei-
nes Artikels eine weitere Moglichkeit aufzeigen,
um sich die geballten Informationen des Rechts-
informationssystems (RIS) eigen zu machen. Beim
letzten Mal haben wir uns auf die Suche nach
einem Gesetz bzw. einem bestimmten Paragrafen
gemacht und konnten mit ein paar wenigen Klicks
ein Ergebnis erzielen. Dieses Mal gehen wir einen
Schritt weiter und gehen auf die Jagd nach OGH-
Urteilen und werden im Zuge dessen die Nutzung

des Eingabefelds ,Suchworte” und seine Tlicken
naher betrachten.

A.) Suchoperatoren - welche Varianten gibt es?
Bevor wir aber ins Eingemachte gehen, soll nach-
stehend die Bedienung der ,Suchmaske”, vor
allem des darin enthaltenen Abfragefelds ,Such-
worte” mittels so genannter Suchoperatoren erlau-
tert werden. DiesbezUglich sei erwahnt, dass zwi-
schen GroB- und Kleinschreibung generell nicht
unterschieden werden muss, sprich ob man nun
,Privathaftpflichtversicherung” oder ,privathaft-
pflichtversicherung” in das Abfragefeld eintragt,
ist fur das System praktischerweise vollkommen
irrelevant.

1. Leerzeichen

Wird im Feld ,Suchworte” kein Operator eingetra-
gen, dann verwendet das System automatisch den
Standard-Operator ,,und“. Dadurch wird gewahr-
leistet, dass samtliche eingetragene Suchbegriffe,
die durch ein Leerzeichen getrennt sind, im Do-
kument vorhanden sein mussen.

2. und

Durch die Verwendung des Operators ,und” wer-
den nur jene Dokumente gefunden, die beide
Suchbegriffe enthalten. Dieser Variante funktioniert
zwar einwandfrei, ist jedoch aufgrund der Tatsa-
che, dass ein ,Leerzeichen* zwischen den beiden
Begriffen die gleiche Funktion bewirkt, meiner
Meinung nach obsolet.

Beispiel:

Bundesrecht Landesrecht Gemeinderecht EU-Recht Judikatur Erldsse Gesamtabfrage

Bundesrecht konsolidiert

Suchwaorte |ku ndigung verbraucher

Titel, Abkirzung ['-rersvg
| bis |

Faragraf von

Abbildung 1 - Suchabfrage mit ,Leerzeichen*
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Bundesrecht Landesrecht Gemeinderecht EU-Recht Judikatur Erldsse Gesamtabfrage

Bundesrecht konsolidiert

Suchworte ' |Iu.indigung und verbraucher
Titel, Abkirzung 7 [versvg
Paragraf von 7 | bis |

Abbildung 2 — Suchabfrage mit ,,und*

Bundesrocht  Landasrecht  Gemeinderecht EU-Recht Judikatur Erifsse Gesamiabfrage (bersicht

Bundesrecht konsolidiert
% Zurdck Zur Sudhe  iigis Saike zu den Favorben hinouldgen
Markisris Dokumsnts anzeigen Dokurnent 1 bis 1 ven L

Nr. T 5/ Artikelf Anlags Kurzinformathen
L M As Versicherungdveriragsgessts Fagi] e

Abbildung 3 - Gleiches Ergebnis bei der Nutzung des ,,Leerzeichens* bzw. des Operators ,,und*

3. oder dieses Operators ist daher das Ergebnis deutlich
Verbindet man zwei Suchbegriffe mittels ,oder*, so umfangreicher, wie der Ausschnitt der nachste-
wird eine Suche nach Inhalten initialisiert, in de-  henden Trefferliste (Abbildung 5) deutlich zeigt.
nen beide Begriffe vorkommen bzw. der eine oder

der andere Begriff enthalten ist. Bei der Nutzung

Bundesrecht Landesrecht Gemeinderecht EU-Recht Judikatur Erldsse Gesamtabfrage

Bundesrecht konsolidiert

Suchworte 7 Ikundigung oder verbraucher

Titel, Abkirzung 7 |ver5vg
paragraf von (7] bis |

Abbildung 4 - Suchabfrage mit ,,oder*

Bundesrechl  Londesrecht  Gemeindorecht EU-Recht Judikatur Erlisse Gesamteblirage Obersicht

Bundesrecht konsolidiert

< Furick zur Suche Disse Spite pu den Favoriten hdngufgan

Margarie Dokumente snzwgon Dokument 1 bis 2% won 2%

Nr, T G/ Artikel f Anlage Eurzintormatien
1 ik Versscherungsweriragsgesels & B L
2 &8 Varsicharungs-erragsgasets B LS
I a4 Versichanangsvenragsgesets o [B s
4 T E23 Versicherungdvertiagsgesets & BEcs
Nl ¥ Versicherungivertragsgesets s BELCE

Abbildung 5 — kurzer Ausschnitt der Trefferliste bei der Nutzung des Operators ,,oder*

»
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4. nicht

Im Gegensatz zur kumulativen Suche mittels
~Leerzeichen" bzw. ,und“ dient dieser Operator der
Negativabgrenzung. Damit werden jene Dokumen-
te gefunden, die nur den ersten Suchbegriff (der
vor dem ,nicht“ eingetragen wurde), aber nicht
den zweiten (der nach dem Operator eingetragen
wurde). enthalten.

5. Trunkierung/Maskierung

mittels Sonderzeichen *

Meiner Meinung nach einer der wichtigsten Opera-
toren ist das Sternchen. Damit konnen verschiede-
ne sprachliche Endungen ausgeglichen werden,
sprich auf diese Weise ist es moglich nach Be-
griffen in Dokumenten zu suchen, die beliebige

weitere Zeichen aufweisen. Leider ist die Trunkie-
rung (kommt vom lateinischen truncare, was so
viel wie verstimmeln, kirzen bzw. abschneiden
bedeutet) im Rahmen des RIS nur am Ende und
nicht auch am Anfang eines Suchbegriffs (siehe
untenstehende Tabellen) moglich.

Warum dieser Operator so eine praktische Rele-
vanz hat, ist leicht erklart, denn durch die Ver-
wendung dieses Sonderzeichens vergroBert sich
die Abdeckung des Suchraums. Nattrlich besteht
dadurch auch die Gefahr eine deutlich groBere
Trefferliste zu erhalten, aber lieber eine etwas
weitere Trefferliste als dass ein Dokument aufgrund
der zu prazisen Angabe nicht ausgeworfen wird.

Beispiel:

Eingabe

kiindigung*

Ergebnis der Suche

Kiindigung, Kiindigungen, Kiindigungsfrist, Kiin-
digungsgrund, Kindigungsmoglichkeit, Kindi-
gungsrecht, Kiindigungstermin, etc.

Was bedauerlicherweise nicht moglich ist:

Eingabe

kindigung*

Ergebnis der Suche
Arbeitnehmerkiindigung, Ablaufkiindigung, etc.

6. Klammern

Fur Fortgeschrittene steht auch noch die Mog-
lichkeit zur Verfligung, verschiedene Operatoren
miteinander zu verknipfen.

Eingabe

Ahnlich einer Excel-Formel, ist es dabei notwendig

Klammern zu verwenden.

Beispiel:

Ergebnis der Suche

Durch diese Eingabe werden jene Dokumente
gefunden, die die Begriffe ,verbraucher*“ oder
»konsument*“ und zusatzlich den Begriff ,kindi-
gung*“ enthalten.

(verbraucher* oder konsument*) und kiindigung*

Einige von Ihnen wird es stutzig machen, warum
ich gerade die Worter Verbraucher und Konsument
beim oben angeflihrten Beispiel kombiniert habe,
da diese ja eigentlich die gleiche Bedeutung ha-
ben. Damit haben Sie natirlich vollkommen Recht,
jedoch wollte ich anhand dieses Exempels auch
gleich ein anderes Problem aufzeigen.

Wir sind es aus unserem Fachjargon gewohnt von
Konsumenten (liegt vermutlich an der Thema-
tik Konsumentenschutzgesetz) zu sprechen und
wirden bei einer entsprechenden Abfrage auch
dieses Wort benutzen. Im VersVG zum Beispiel
wird jedoch im Gesetzestext nie von Konsumenten

(ausgenommen der § 178g, in dem der Verein
fur Konsumenteninformation namentlich genannt
wird) gesprochen, sondern immer nur von Ver-
brauchern und somit wiirden Sie bei einer Abfrage
nach Konsumenten tberhaupt keine Treffer erzie-
len! Mein Tipp daher, versuchen Sie auch immer
gewisse Suchworter durch ihre deutschstammigen
Synonyme zu ersetzen bzw. diese wie beim obigen
Beispiel gemeinsam zu verwenden.

7. Phrasensuche
Die Phrasensuche benutze ich selbst am wenigs-
ten, da sie mir personlich zu prazise ist und man
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bei der Anwendung eventuell Gefahr lauft, die
Trefferliste zu sehr einzuschranken. Dennoch soll
sie der Vollstandigkeit halber erwahnt und erklart
werden. Wenn Sie also auf der Suche nach einer

ganz bestimmten Phrase sind, dann geben Sie
diese mit einem Hochkomma ein.

Beispiel:

Eingabe Ergebnis der Suche

Es werden jene Dokumente erfasst, in denen die
gesuchte Phrase ,elektronische Kommunikation'
angeflhrt sind.

elektronische Kommunikation®

B.) Suche nach OGH-Urteilen unter dem Einsatz
von Suchoperatoren

Vor kurzem bekam ich eine Ablehnung auf den
Tisch, die mir einfach keine Ruhe gelassen hat.
Es handelte sich um einen Privathaftpflichtfall, in
dem ein 6-jahriges Kind in einem kurzen unbeob-
achteten Moment ein fremdes Auto zum Spielen
missbrauchte und dessen Lack mit einem Stein
zerkratzte.

Die Ablehnung lautete grob zusammen gefasst,
dass nachstehende Punkte nicht versichert sind
und somit um Verstandnis gebeten wird, dass ein
Eintritt in den Schadenfall nicht moglich ware.

» Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden
an beweglichen Sachen, die bei oder infolge
ihrer Bearbeitung an oder mit ihnen entstehen.

* Schadenersatzverpflichtungen der Personen,
die den Schaden, fiir den sie von einem Dritten
verantwortlich gemacht werden, rechtswidrig
und vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Dem Vor-

satz wird gleichgehalten eine Handlung oder
Unterlassung, bei welcher der Schadenseintritt
mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden musste,
jedoch in Kauf genommen wurde.

Flr den einen oder anderen Haftpflichtspezialisten
unter Ihnen wird diese Ablehnung wahrscheinlich
auf Unverstandnis stoBen und auch mir war diese
nicht ganz klar. Dennoch wollte ich auf das Schrei-
ben professionell entgegnen und habe mir daflr
das RIS zu nutzen gemacht.

Aber gehen wir die Suche nach dem passenden
OGH-Urteilen nun Schritt fir Schritt durch.

Um zur Suchmaske fir OGH-Urteile zu kommen,
offnet man in gewohnter Art und Weise die Inter-
netseite www.ris.bka.gv.at, klickt in der obersten
Reihe auf ,Judikatur” und anschlieBend auf den
dort erscheinenden Unterpunkt ,Justiz (OGH,
OLG, LG, BG, OPMS, AUSL)" in der untenstehen-
den Abbildung 6 blau markiert.

Bundesrecht Landesrecht Gemeinderecht EU-Recht

Judikatur Erldsse Gesamtabfrage Obersicht

Verfassungsgerichtshof (ViGH)

Hier finden Sie die Entscheidungen des Verfassungsgerichtshofes (WVFGH) ab dem Jahr 1980.

Verwaltungsgerichtshof (VwGH)

Hier finden Sie die Entscheidungen des Verwaltungsgerichtshofes (WVwGH) ab dem Jahr 1980 und ausgewahite

Entscheidungen aus froheren Jahrgangen.

Hormenliste des Verwaltunasaerichtshofes

Hier finden Sie die Normenliste des Verwaltungsgerichtshofes, eine Auflistung von Normbezeichnungen in Form
von Abkirzungen (Buchstabenabkilirzungen oder Kurztitel), die bei der Judikaturdokumentation das

Verwaltungsgerichtshofes (VwGH) Verwendung finden.

Tustiz (OGH, OLG, LG, BG, OPMS, AUSL)

Hier finden Sie ausgewahite Entscheidungen des Obersten Gerichtshofes (OGH), der Oberlandesgerichte (OLG),
der Landesgerichte (LG), der Bezirksgerichte (BG), Entscheidungen des Obersten Patent- und Markensenats

(OPMS) und auslandische Entscheidungen [AUSL).

Abbildung 6

»
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Es offnet sich die bekannte ,Suchmaske” (siehe
Abbildung 7), diesmal jedoch mit anders lauten-
den Abfragefeldern. Vor allem springt einem dabei
auch gleich die Einschrankung ,Dokumenttyp” ins
Auge, die zwischen Rechtssatzen und Entschei-
dungstexten unterscheidet (standardmaBig ist hier
ein Hakchen bei Rechtssatze hinterlegt).

EXKURS: Der Unterschied in den beiden Doku-
menttypen liegt darin, dass Rechtsséatze (RS) eine

komprimierte Zusammenstellung entscheidungs-
wesentlicher Aussagen aus diversen OGH-Urteilen
darstellen und Entscheidungstexte (TE) den anony-
misierten, ungekurzten Originaltext eines Rechts-
spruchs wiedergeben.

Ich personlich klicke immer beide Dokumenttypen
an, weil ich dadurch meinen Suchraum deutlich
erweitere, sprich auch den kompletten Text der
Urteile durchsuche.

Bundesrecht Landesrecht Gemeinderecht EU-Recht Judikatur Erldsse Gesamtabfrage

Justiz (OGH, OLG, LG, BG, OPMS, AUSL)

Dokumenttyp

¥ Rechtssdtze (RS) [~ Entscheidungstexte (TE)

Suchworte

Entscheidungsdatum won

E=l| bis |21.02.2015

Im RIS seit

Anderungen seit

Gericht

Geschaftszahl

Rechtssatznummer

Rechtliche Beurteilung

|
|
|
I
|
|
Fundstelle [
l
|
Norm |
B

eispiel: ABGB 5879 Abs3

Abbildung 7

Soweit so gut. Nun stellt sich natlrlich die Frage,
welche Suchworte verwenden, um an das ge-
wilinschte Ergebnis zu kommen und das ist mit der
schwierigste Teil an so einer Suche und verlangt
auch nach einem gewissen Hintergrundwissen,
wie die Rechtsspriiche des OGH formuliert sind.

Ich habe mich erstmal flr die folgenden Suchab-
frage mittels den Operatoren Leerzeichen und
Trunkierung ,versicher* kind*“ entschieden. Der
Grund hierfir ist schnell erklart. Durch diese Worte
schranke ich die Suche auf Texte mit den Wértern
Versicherer, Versicherung, Versicherungsnehmer,
Versicherungsschutz, usw* ein und zeitgleich auf
Dokumente, in denen das Wort ,Kind, Kinder,
etc.” vorkommt.

Es kam was kommen musste, eine Trefferliste von
2070 Schriften. Jetzt werden einige von lhnen
sagen, warum nicht nach , privathaft* kind* kfz*“
suchen, das ware ja die zielfihrendere Variante,
aber das stimmt so leider nicht ganz.

Liest man sich namlich diverse Rechtsspriche
des Obersten durch, so stellt man schnell fest,
dass sich dieser immer auf das dem Streitfall zu-
grundeliegende Produkt und dessen Bedingungen
bezieht. Darin liegt auch die Crux, denn wie wir
wissen, handhaben die Versicherer |hre Versiche-
rungsbedingungen unterschiedlich. So gibt es
am Markt Haushaltsversicherungsbedingungen in
denen auch die Privathaftpflichtversicherung ange-
fihrtist (vgl. dazu VWO ABH, in diesem Fall wiirde
der OGH hinsichtlich eines Privathaftpflichtfalles
wahrscheinlich nur von der Haushaltsversicherung
und -bedingungen sprechen) oder auch Varianten,
in denen die Haushalt- und die Privathaftpflicht-
versicherung jeweils ihr eigenstandiges Bedin-
gungswerk haben (vgl. dazu Generali ABH und
Generali AHPR, in diesem Fall wiirde der Oberste
vermutlich nur die Haftpflichtversicherung und
-bedingungen erwahnen).

Zudem wird in den diversen Rechtsspriichen auch
oftmals nur von Haftpflichtversicherung und nicht
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von Privathaftpflichtversicherung gesprochen. Das
stellt ebenfalls ein Problem dar, da das Suchsys-
tem wie bereits erwahnt leider keine Trunkierung
am Anfang des Wortes erlaubt. Daher wiirden bei
einer Suchabfrage nach ,privathaft* kind* kfz*“
samtliche Dokumente wegfallen, die zwar einen
flr uns Fachleute klassischen Privathaftpflichtfall
behandeln, jedoch in den Urteilen nur als Haft-
pflichtfall erwahnt wird.

Ahnlich verhélt es sich mit dem Suchwort , kfz*, da
in den diversen Urteilen das Fahrzeug genau beim
Namen genannt (z. B. PKW, LKW, Kraftfahrzeug,

etc.) oder Kraftfahrzeug ausgeschrieben und nicht
abgekurzt wird. Dadurch ist das Vokabel ,KFZ*
als Suchwort ebenfalls nur sehr eingeschrankt
empfehlenswert.

Aus diesem Grund fiel in weiterer Folge meine
Entscheidung auf die Erweiterung der Suchwor-
te auf ,versicher® kind* zerkratz*“, weil ich die
Hoffnung hatte, dass Falle in denen Kinder etwas
zerkratzt hatten und die in Verbindung mit einem
Versicherungsfall stehen, schon einmal den OGH
beschéaftigt hatten und das Ergebnis gab mir Recht
(siehe Abbildung 8).

Bundesrecht Landesrecht Gemelndarecht EU-Recht

ludikatur  Erlisse Gesamtabirage (barsicht

Justiz (OGH, OLG, LG, BG, OPMS, AUSL)
& Furick yur Sech
r ] it I
Hr, T Geschifisralil Ehaiaginy
1 T 30bS0389 a6.04. 196D
2T 10.12. 1967
3 16.04. 1967

{:. 2015 Bundeskandaramt Ostarreich

lege Seitg fu den Favanten hinmufugen

Dokumant 1 bis 3 von 3
Garichit Ty Kisrzinfaremation
oGH 1 2B
OGH TE 4BE
OGH TE RN
Dokument § bis 3 von 3

Zum Ssitananfang

7 Offenleguntg

Abbildung 8 — Trefferliste der Suchabfrage ,versicher* kind* zerkratz*

Nun ging es an das kurze Uberfliegen der Urteile.
Vorteilhaft dabei ist, dass die eingegebenen Such-
worte beim Anklicken der Geschaftszahl hellblau
hinterlegt werden und so relativ schnell sondiert
werden kann, ob der Rechtsspruch nitzlich ist
oder nicht. In diesem speziellen Fall waren beide
Urteile des 7. Senats die passende Antwort auf
die Ablehnung.

70b55/87 - Von einem vorsatzliche Verhalten ist
bei einem 6-jahrigen Kind nicht auszugehen.

70b11/87 - Der Zweck des angefiihrten Tatig-
keitsausschlusses liegt darin, den Versicherer in
gewissem Umfang von einem erhohten Risiko
zu befreien. Davon ausgehend kann jedoch nicht
jegliche Tatigkeit an oder mit einer beweglichen
Sache ausgeschlossen sein, sondern muss eine
Einwirkung auf die Sache erfolgen, bei der fiir den
VN oder Mitversicherten eine erkennbare bzw. er-
hohte Gefahrenlage besteht. Diese Voraussetzung
trifft jedoch auf ein 5- bzw. 6-jahriges Kind nicht
zu, wenn dieses eine bewegliche Sache (Auto)
- auch zweckwidrig - zum ,Spielen“ verwendet.

Die Schadensabteilung wurde daher gebeten, den
Fall noch einmal hinsichtlich der oben genannten
Urteile zu priifen und es wurde uns anschlieBend
der Eintritt in den Schadensfall bestétigt.

FAZIT: Ich denke, dass sie nun verstehen, warum
ich als Untertitel meines Artikels die Suche nach
der Nadel im Heuhaufen gewahlt habe. Es ist
bestimmt nicht leicht, aus der Masse an Urteilen
das Richtige zu finden, aber wie bei so vielen Din-
gen, heiBt es probieren, probieren und noch mehr
probieren, denn nur Ubung macht den Meister. In
diesem Sinne winsche ich lhnen viel SpaB mit
dieser speziellen Suchmaschine und bedenken Sie
bei der Auswahl der Suchworte immer eines: nicht
alle Wege fiihren nach Rom, aber viele.

fintern 11
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Neue Provisionsvereinbarungen

fur die 6sterr. Versicherungsmakler mit ERGO Versicherung AG und
der Oberadsterreichischen Versicherung AG

ERGO OberZosterreichische

Vor kurzem konnten die Verhandlungen mit der
ERGO Versicherung AG und der Oberdsterrei-
chischen Versicherung AG zu deren neuen bzw.
Uberarbeiteten Courtagevereinbarungen erfolg-
reich abgeschlossen werden.

Nachdem eine konstruktive Zusammenarbeit mit
der Oberosterreichischen Versicherung AG bereits
im Jahr 2009 zu einer fairen Provisionsvereinba-
rung geflihrt hatte, war die, aufgrund geanderter
gesetzlicher Vorschriften notwendig gewordene,
Uberarbeitung von gegenseitigem Respekt ge-
pragt. Die Umsetzung der ,,FATCA-Bestimmungen*®
im Rahmen der Courtagevereinbarung schien
urspringlich schwierig zu werden, konnte aber
schlussendlich in eine, flr die Versicherungsmak-
ler erfullbare, Vertragspflicht formuliert werden. In
diesem Zusammenhang richte ich meinen Dank
wiederum an Dr. Roland Koppler, Syndikus der
Oberosterreichischen Versicherung AG, fur die
Uberaus angenehme Kooperation.

Die Feinabstimmung tber die Textierung der Pro-
visionsvereinbarung mit der ERGO Versicherung

Versicherung AG

AG kann ohne Ubertreibung als véllig unkompli-
ziert bezeichnet werden. Dies lag wohl vor allem
an der Tatsache, dass Herr Klaus Kretz, nun als
Leiter des Maklervertriebs der ERGO, bereits sehr
aktiv in Courtageverhandlungen eingebunden war,
als er noch (in gleicher Funktion) im Dienste der
Wiistenrot-Versicherung AG stand. So ist es auch
nicht verwunderlich, dass Herr Kretz nicht nur die
berechtigten Interessen des Versicherers, sondern
auch in ausgewogenem Verhéltnis die Interessen
der Maklerschaft in seinen Vertragsentwurf einge-
bunden hat. Daher darf ich mich auch bei Herrn
Klaus Kretz recht herzlich fiir die partnerschaftli-
che Zusammenarbeit bedanken.

Der Volltext dieser Courtagevereinbarungen ist
wiederum auf der Homepage des OVM www.
oevm.at /Leistungen fur Mitglieder/ Mustercourta-
gevereinbarung abrufbar. Ebenso gilt auch diese
Provisionsvereinbarung nun fir sémtliche Versi-
cherungsmakler Osterreichs, welche in einer auf-
rechten Kooperation mit der ERGO Versicherung
AG bzw. der Oberdsterreichischen Versicherung
AG stehen.

Der Osterreichische Versicherungsmaklerring begriiBt seine
neuen Mitglieder vom Zeitraum November '14 bis Marz '15:

Wien
* Wakounig Boris — pharos brokers,
1090 Wien

Kéarnten

* Gailer GmbH, 9640 Koétschach-Mauthen

* Glantschnig GmbH, 9330 Althofen

* RHV Hoja GmbH, 9020 Klagenfurt

* JSR Vers.makler Rest KG, 9020 Klagenfurt
* Plesiutschnig GmbH, 9112 Griffen

* Vers.makler Stocker KG, 9900 Lienz

* Warum Klaus, 9500 Villach

* IDR Vers.management, 9150 Bleiburg
* H-I-S Ihr Vers.makler GmbH,

9020 Klagenfurt
¢ V.M.S.G. Vers.makler, 9500 Villach

Steiermark

* Zink Siegfried, 8184 Anger

* Fincon Institut Wirtschaftsberatung,
8753 Fohnsdorf

e Hochnegger GmbH, 8552 Eibiswald

* Klemencic Klaus, 8430 Leibnitz

* Hofer Maximilian, 8010 Graz

Besuchen Sie uns auf unserer Homepage unter www.oevm.at
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Unfallversicherung —
Kosten der Arztekommission

Gangige Regelung in AUVB unzulassig
Klauselentscheidung: OGH 7 Ob 113/14i vom 10.09.2014

Kirzlich hat Herr Kollege Dr. Walter Niederbichler
im Makler Intern die Problematik der Regelungen
zur Arztekommission in den Unfallversicherungs-
bedingungen dargestellt (,Unfallversicherung —
Arztekommission — Fluch oder Segen?* Makler
Intern 3/2014). In einer hoch aktuellen Klausel-
entscheidung im Rahmen eines Verbandsprozes-
ses hat der Oberste Gerichtshof entschieden, dass
die Kostenklausel des Artikel 16.7. AUVB 2008
nach § 879 Abs 3 ABGB unwirksam ist. Uber-
pruft wurde Artikel 16 der Allgemeinen Z*****
Bedingungen fiir die Unfall-Versicherung (AUVB
2008). Artikel 16 lautet auszugsweise wie folgt:

JArtikel 16

Verfahren bei Meinungsverschiedenheiten (Arz-
tekommission)

1. Im Fall von Meinungsverschiedenheiten tber
Art und Umfang der Unfallfolgen oder dariiber,
in welchem Umfang die eingetretene Beeintréch-
tigung auf den Versicherungsfall zurtickzuftihren
ist, ferner tber die Beeinflussung der Unfallfolgen
durch Krankheiten oder Gebrechen entscheidet
die Arztekommission. [...]

2. In den nach Pkt. 1. der Arztekommission zur
Entscheidung vorbehaltenen Meinungsverschie-
denheiten kénnen sie sowie ein allfalliger Be-
glinstigter oder Bezugsberechtigter innerhalb von
sechs Monaten nach Zugang unserer Mitteilung
gemanB Art 15. Pkt. 1. Widerspruch erheben und
unter Bekanntgabe der Forderung die Entschei-
dung der Arztekommission beantragen.

3. Das Recht, die Entscheidung der Arztekommis-
sion zu beantragen, steht auch uns zu.

7. Die Kosten der Arztekommission werden von ihr
festgesetzt und sind im Verhéltnis des Obsiegens
der beiden Parteien zu tragen. Der Anteil der Kos-
ten, den der Anspruchsberechtigte zu tragen hat,
ist mit 1 % der fir Tod und Invaliditat zusammen
versicherten Summe, héchstens jedoch mit 25 %
des strittigen Betrages, begrenzt.”

Der Oberste Gerichtshof schlieBt mit dieser Ent-
scheidung an Vorentscheidungen, welche in Indi-
vidualprozessen ergangen sind, an (7 Ob 75/09v

und 7 Ob 202/07t). Bereits in diesen Entschei-
dungen wurden die fliir das gegenstandliche Er-
kenntnis entscheidenden Kriterien vom Obersten
Gerichtshof gewurdigt.

Griinde fur die Unzulassigkeit sind insbesonde-
re, dass die vorgesehene Kostenersatzpflicht des
Versicherers oder des Versicherungsnehmers im
Verhéltnis des Obsiegens zwar vordergriindig den
Bestimmungen der Zivilprozessordnung entspre-
che, dies bei naherer Betrachtung jedoch nicht der
Fall sei. Im Gegensatz zu gerichtlichen Verfahren
fehlen verbindliche Tarife nach denen die Kosten
der Arztekommission, also der teilnehmenden
Sachverstandigen, festgesetzt bzw. Uberprifbar
bestimmt werden.

Zudem bestehe beim Arztekommissionsverfahren
im Gegensatz zum Gerichtsverfahren nicht die
Moglichkeit der Gewahrung von Verfahrenshilfe,
im Zuge welcher der Staat Kosten flir Sachver-
standige oder auch der Rechtsvertretung unter
bestimmten Voraussetzungen Gibernimmt. Es fehle
ferner das Korrektiv der Warnpflicht des Sachver-
standigen, wie sie in § 25 Abs 1a Geblhrenan-
spruchsgesetz, wonach Sachverstandige vor Kos-
tenexplosionen zu warnen haben, festgelegt ist.

Nach dem gepriiften Klauseltext seien die vom
Versicherungsnehmer zu ersetzenden Kosten
zwar begrenzt (1% der Versicherungssummen
fir Tod und Invaliditat zusammen, hochstens
25% des strittigen Betrages), jedoch seien die zu
erwartenden Kosten innerhalb dieses Rahmens
nicht abschatzbar, weil nicht einmal ,nur auf die
objektiv notwendigen Kosten und deren Bemes-
sungsgrundlage abgestellt wird*.

Ein weiterer Kritikpunkt des Hdchstgerichts ist,
dass in der Klausel keine Vorsorge fur den Fall
getroffen wird, dass die vom Schiedsgericht ge-
troffenen Feststellungen nicht verbindlich sind.
Hintergrund ist diesbezlglich die Bestimmung des
§ 184 Abs 1 VersVG. Danach kann der Spruch
der Arztekommission gerichtlich Giberpriift werden,
wenn von der Arztekommission getroffene Feststel-
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lungen offenbar von der wirklichen Sachlage er-
heblich abweichen. Nach der Gberpriften Klausel
hat der Versicherungsnehmer selbst in dem Fall,
dass er vor Gericht durchdringt und entgegen der
Meinung der Arztekommission obsiegt, die Kosten
der Arztekommission zu tragen.

In diesem Zusammenhang stellt der Oberste Ge-
richtshof neuerlich klar, dass die Kosten der Arzte-
kommission in einem derartigen Gerichtsverfahren
auch nicht als vorprozessuale Kosten ersatzfahig
sind.

Zusammenfassend betrachtet der Oberste Gerichts-
hof die Klausel nach § 879 Abs 3 ABGB als grob-
lich benachteiligend und daher unwirksam, da sie
»Zwar eine begrenzte Kostentragungspflicht fiir den
Versicherungsnehmer enthalt, jedoch den Versiche-
rungsnehmer innerhalb dieses Kostenrahmens der
Gefahr aussetzt, im Fall seines Unterliegens vollig
unangemessene und uniberpriifbare Kosten der
Arztekommission in betrachtlicher Hohe ersetzen zu
mussen”. Diese Gefahr kdnne den Versicherungs-
nehmer abschrecken, einen Versicherungsanspruch
Uberhaupt geltend zu machen.

Bemerkenswerterweise geht der Oberste Gerichts-
hof auf einen weiteren Aspekt, welcher vom Beru-
fungsgericht (Oberlandesgericht Wien) aufgezeigt
wurde, nicht ein:

In § 43 Abs 2 der Zivilprozessordnung findet sich
eine Sonderregelung zu den allgemeinen Kosten-
tragungsbestimmungen der Zivilprozessordnung,
welche gerade im gegebenen Zusammenhang
relevant ist. Danach wird von der Kostentragung
nach Obsiegensquoten, also nach dem Verhaltnis
des betragsméaBigen Durchdringens vor Gericht
abgegangen, wenn der ersiegte Betrag von der
Ausmittlung durch Sachverstéandige abhangig ist.
In der Unfallversicherung ist die Bestimmung der
Hoéhe des Grades der Dauerinvaliditat von der
Festsetzung durch Sachverstandige abhangig.

In einem gerichtlichen Verfahren kame also die
Sonderregelung des § 43 Abs 2 Zivilprozessord-
nung zur Anwendung, wonach den Versicherungs-
nehmer keine nachteiligen Kostenfolgen treffen, es
sei denn er hatte um mehr als 100% uberklagt.
Im Ergebnis heift dies, dass im zivilgerichtlichen
Verfahren der Versicherer auch dann die gesamten
Verfahrenskosten zu ersetzen hat, wenn der Ver-
sicherungsnehmer betragsmaBig nicht zur Ganze
durchdringt, sofern der Klagsbetrag nicht mehr als
doppelt so hoch wie der zugesprochene Betrag ist.

Auch wenn der Oberste Gerichtshof die Regelung
des § 43 Abs 2 Zivilprozessordnung nicht aus-
dricklich releviert hat, wird diese bei der Neu-
formulierung der Kostentragungsregelung fiir die
Arztekommission, welche nunmehr fiir die Versi-
cherungsunternehmen erforderlich werden wird,
wohl zu berlicksichtigen sein.

Wie bereits dargelegt, ist diese Entscheidung im
Verbandsprozess ergangen. Die beklagte Versiche-
rung wird daher kiinftig die Verwendung der oben
wiedergegebenen Klausel gemaB Artikel 16.7. der
AUVB 2008 zu unterlassen haben.

Im Verbandsprozess hat die Auslegung der Klausel
in ,kundenfeindlichsten“ Sinn zu erfolgen. Die
Frage der geltungserhaltenden Reduktion oder
erganzenden Vertragsauslegung stellt sich im Ver-
bandsprozess nicht.

Da in den bereits abgeschlossenen Unfallversi-
cherungsvertragen die gegenstandliche Kosten-
tragungsregel allerdings weiterhin enthalten ist,
wird sich die Frage stellen, wie in Zukunft damit
umzugehen ist. Im Konsumentenbereich scheidet
die geltungserhaltene Reduktion aus. Fraglich wird
sein, ob die Flllung der entstehenden
Licke im Wege der erganzenden
Vertragsauslegung im Rahmen von
Verbrauchergeschaften zulassig ist
(wie noch in den oben zitierten
Entscheidungen des OGH 7 Ob
75/09v und 7 Ob 202/07t
vertreten).

fintern 15
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Mag. Alexander MEIXNER
Vorstand OVM

! Agenten sind entweder selbstan-
dige Unternehmer oder werden auf
Basis eine Dienstvertrages flir den
Versicherer tatig. Je nachdem, ob
sie Produkte fur einen oder mehrere
Versicherer vermitteln, spricht man
von Einfach- oder Mehrfachagen-
ten.

2 Fur den Makler gelten die
einschlagigen Bestimmungen des
Maklergesetzes, inshesondere die
§§ 26 bis 32.

3 GemaR§ 43 VersVG ist Versi-
cherungsagent, wer von einem
Versicherer standig betraut ist, fiir
diesen Versicherungs-vertrage zu
vermitteln oder zu schlieBen.

4§ 43a VersVG

50GH 7 Ob 58/09v
60GH 7 Ob 15/11y
7 0GH 7 Ob 58/09v
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Diese Frage hat sich im Gefolge von drei Entschei-
dungen des EuGH (insbesondere C-618/10 Banco
Espafol de Crédito) zur sogenannten ,Klausel-
Richtlinie“ aufgetan. Ahnliche Probleme haben
sich bereits im Zusammenhang mit unzuldssigen
Dauerrabattklauseln ergeben. Diesbezlglich wurde
im Makler Intern wiederholt berichtet, beispiels-
weise im Makler Intern 2/2013, Freilinger, ,,Dau-
errabatt und erganzende Vertragsauslegung®.

Der Oberste Gerichtshof hat zu dieser Frage noch
nicht abschlieBend Stellung genommen. Eben-
falls in einem Verbandsprozess hat der Oberste
Gerichtshof lediglich festgehalten, dass die Zu-
lassigkeit der ergdnzenden Vertragsauslegung im
Verhéltnis zum Verbraucher umstritten sei (OGH
1 Ob 37/14v vom 18.09.2014 mwN), (siehe

Serie juristische Begriffe
-\.' = -

Die Tatigkeit der Versicherungsvermittiung kann
im Sinne der Gewerbeordnung entweder als Ver-
sicherungsagent! oder als Versicherungsmakler?
ausgelbt werden. Wahrend Handlungen des
Agenten dem Versicherungsunternehmen zuge-
rechnet werden, gilt der Versicherungsmakler als
Bundesgenosse des Kunden.

Entspricht ein Versicherungsvermittler nicht der
Legaldefinition des Agenten im Sinne des VersVG3,
steht er aber zum Versicherer in einem solchen
wirtschaftlichen Naheverhaltnis, dass es zwei-
felhaft erscheint, ob er in der Lage ist, Gberwie-
gend die Interessen des Versicherungsnehmers zu
wahren, so haftet der Versicherer gegenliber dem
Versicherungsnehmer flir das Verschulden eines
solchen Vermittlers wie fiir sein eigenes.* Derartige
Vermittler werden als Pseudomakler bezeichnet.
Sie stellen sich als vom Versicherer unabhangig
dar, ohne es aber tatsachlich zu sein.

Die Frage, ob ein wirtschaftliches Naheverhaltnis
zum Versicherer vorliegt, ist einzelfallbezogen zu
prifen. Eine wechselseitige Beteiligung zwischen
dem Versicherungsvermittler und dem Versiche-
rungsunternehmen kann daflr jedenfalls ein Indiz
sein. Der Abschluss einer Rahmenprovisionsver-

dazu auch Palten, Jingste Entwicklungen: Fallt
die erganzende Vertragsauslegung im Verbraucher-
geschaft?, Versicherungsrundschau 3/2014, Seite
31 f sowie Schauer, Der EuGH und die erganzende
Vertragsauslegung: Konsequenzen der Entschei-
dung C618/10, RdW 2012, 639, welche sich fiir
die Aufrechterhaltung der erganzenden Vertrags-
auslegung im Verbrauchergeschéft aussprechen).

Kinftig wird wohl jeder Versicherungsnehmer,
welcher mit der Einberufung der Arztekommission
konfrontiert ist, zu entscheiden haben, ob er die
Frage der Kostentragung vorab mit dem Versicherer
regelt, oder es diesbezlglich auf eine gerichtliche
Auseinandersetzung ankommen lasst.

Mag. Markus Freilinger, Rechtsanwalt

Pseudomakler

einbarung zwischen Versicherungsmakler und
Versicherer begriindet fur sich betrachtet noch
keine Pseudomaklerschaft.5 Ebenso ist ein wirt-
schaftliches Naheverhaltnis zu verneinen, wenn
ein Drittel des Geschéftsvolumens eines Maklers
auf Lebensversicherungen fallt und davon wieder-
um 17% auf einen einzigen Versicherer.® Erhalt der
Versicherungsnehmer jedoch eine vom Versicherer
ausgestellte Versicherungspolizze mit dem aus-
drticklichen Hinweis darauf, dass die Betreuung
von einem Versicherungsmakler durchgefiinrt wer-
de (,Es betreut Sie...“), und war der Computeraus-
druck des Versicherungsantrages bereits mit dem
Logo des Versicherungsunternehmens versehen,
erweckt dies beim Kunden den Eindruck, er hatte
es mit einem Versicherungsagenten zu tun.”

Die gesetzlich normierte Haftung des Versiche-
rers im Sinne des § 43a VersVG andert jedoch
nichts an der grundsatzlichen Maklerhaftung. Der
Regress des zur Haftung fir den Pseudomakler
herangezogenen Versicherers gegen den Vermittler
richtet sich nach § 1313 ABGB.

Quellen:

Fenyves, A./Schauer, M.: VersVG - Versicherungsvertragsgesetz
Grubmann, M.: VersVG -Versicherungsvertragsgesetz
www.ris.bka.gv.at
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VON DER ALM IN DIE STADT:
VERSTARKUNG FUR DIE EFM IN WIEN

Das neue Jahr hat fir die EFM Versicherungsmakler,
mit Uber 50 Standorten die Nr. 1 in Osterreich, schon
gut angefangen, denn das Netzwerk des Unterneh-
mens ist wieder gewachsen. Klaus Brandhofer hat das
sechste Blro in der Bundeshauptstadt am Standort
EFM Wien-Landstrale erdffnet. Auch hinter diesem
EFM Versicherungsmakler steckt eine interessante Per-
sonlichkeit, die durch individuelle Erfahrungen wahrend
der beruflichen Laufbahn das Unternehmen bereichert.

Klaus Brandhofer hat sein Biiro in der mit Abstand
groften Stadt Osterreichs eréffnet. Umso Uberraschen-
der ist es deshalb, dass er agrarisch gepragt ist und seine
Begeisterung fur die Landwirtschaft nach wie vor hoch ist.
Sein erster Beruf war Hirte und er war dabei fir 120 Stick
Jungvieh auf einer sehr hochgelegenen Alm tber dem Ti-
roler Lechtal verantwortlich. ,Die Landwirtschaft hat mich
sehr interessiert und da vor allem die Tierzucht und die un-
glaublich groBen Fortschritte, die damals durch Einkreu-
zung des amerikanischen ,Brown Swiss' in die bodenstan-
dige Tiroler Braunviehrasse erzielt wurden”, erinnert sich
der heutige GroBstadt-Versicherungsmakler gerne zurlck.

Trotz all dem Interesse an der Viehzucht schlug Klaus
Brandhofer im Endeffekt eine ganz andere berufliche Rich-
tung ein: ,Meine Eltern hatten neben einem Braunvieh-
zuchtbetrieb auch eine Frihstlickspension und da stellte
sich immer mehr heraus, dass ich der war, der mit den Ga-
sten besonders gut reden konnte und immer wieder nach
mir gefragt wurde, wenn ich nicht im Haus war. Ich soll da-
mals schon Anséatze eines Beratertypus gezeigt haben und
das hat mich wohl auch zur Versicherungsberatung ge-
bracht.” Trotz der Leidenschaft fur die Landwirtschaft hat
Brandhofer sich nun mehr auf den Handel fokussiert, vor

m.at/franchise

MEIN WEG. MEIN ERFOLG.

allem da er viele Jahre als Ob-
mann fir eine Wiener Einkaufs-
stral3e tatig war.

In der EFM profitiert Klaus
Brandhofer nun auch vom wach-
senden Netzwerk des Unterneh-
mens: , Als Einzelmakler hat man
nur schwer die Moglichkeit, wirk-
lich das gesamte Angebot des
Marktes zu kennen. AuBerdem
muss viel Zeit in Administration,
Buchhaltung und EDV investiert
werden. Das fallt bei der Partner-
schaft mit EFM weg, da admini-
strative Tatigkeiten groBteils vom funktionierenden Sys-
tem der EFM Ubernommen werden. AuBBerdem ist es dem
Unternehmen aufgrund seiner GréBe maglich mit den
Versicherungen besondere Konditionen auszuhandeln,
von denen sowohl ich als Versicherungsmakler als auch die
Kunden profitieren.” Klaus Brandhofer hat diese Vorteile
erkannt und festgestellt, dass eine Partnerschaft mit der
EFM fir ihn die ideale Chance zu wachsen ist.

Klaus Brandhofer

Durch die Unterstlitzung des Systems in der Admini-
stration kann Brandhofer nun noch mehr Zeit beim Kunden
verbringen. Auf die Frage, welches primére Ziel der neue
EFM Versicherungsmakler sich selbst durch den Anschluss
an das System gesetzt hat, beantwortet er kurz und knapp:
.Neues und nachhaltiges Wachstum generieren, mit zu-
friedenen Kunden eine gesicherte Zukunft aufbauen.” Au-
Berdem mochte er durch das Wachstum weitere Arbeits-
platze schaffen und die EFM wird ihn bei diesem Vorhaben
selbstverstandlich bestmdglich unterstitzen.

EFM

VERSICHERUNGSMAKLER

,Ich habe erkannt, dass aufgrund gesetzlicher Anderungen immer
mehr Aufwand fiir administrative Tatigkeiten notwendig wurde.
Fur die Betreuung meiner Kunden und vertriebliche Aufgaben
blieb immer weniger Zeit. Das erprobte EFM Konzept ist flir mich
die ideale Lésung!”

Regina Brandstetter, EFM Versicherungsmaklerin in Unter-Oberndorf

EFM - MIT UBER 50 STANDORTEN DIE NR. 1 IN OSTERREICH
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Ing. Alexander PUNZL
Prasident OVM
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Haftpflichtversicherung

Klauseln fiir die Allgemeine Haftpflichtversicherung — Teil 8

OVM-HP-A04 Nachdeckung

|
Fallt ein Risiko oder ein Teil davon vollstan-
dig und dauernd weg, so gewahrt der Versi-
cherer eine Nachdeckung fiir Schaden aus
Ursachen, die in die Laufzeit des Versiche-
rungsvertrages fallen.

Denken wir bei dieser Klausel vor allem an jene
unserer betrieblichen Klientenlnnen, vornehmlich
in Form eines Einzelunternehmens, die ihren Be-
trieb wegen Pensionierung flr immer schlieBen.
In einigen Branchen, z.B. bei den Arzten oder in
einigen Bereichen der Vermdgensschadenhaft-
pflichtversicherung, gibt es bereits jetzt gesetzliche
Regelungen bezlglich der Nachdeckung des Haft-
pflichtversicherers. Aber fir die Uberwiegende Zahl
von unseren betrieblichen KlientenInnen mussen
wir rechtzeitig vor der SchlieBung des Betriebes
und seiner Blcher beim letzten Haftpflichtversi-
cherer fur eine Nachdeckung Sorge tragen. Diese
Klausel kdnnte dazu Abhilfe schaffen und wenn sie
vom jeweiligen Versicherer nicht akzeptiert wird,
dann missen Sie sich eben um eine Nachhaftung
gegen Zusatzpramie bemuihen. Vergessen Sie es,
dann konnte sich fir Sie im Fall der Falle ein viel-
leicht groBes Haftungsproblem ergeben.

OVM-HP-BO1Geltungsbereich Europa
|

1. Der Versicherungsschutz bezieht sich

abweichend der AHVB auch auf Europa im

geographischen Sinn; die Einschrankung

nach Art. 3, Pkt. 1, 2. Satz AHVB findet

Anwendung. Es gilt Art. 13 AHVB.

Weiters bezieht sich der Versicherungs-

schutz auf samtliche versicherten Risiken

dieses Versicherungsvertrages, ausgenom-

men Risiken gemaB Pkt. 3 dieser Verein-

barung.

2. Der Versicherungsschutz gemaB Pkt. 1

bezieht sich auch auf Versicherungsfalle

- durch Produkte des Versicherungsneh-
mers, die dorthin gelangt sind, ohne dass
der Versicherungsnehmer dorthin geliefert
hat oder liefern hat lassen;

- durch Produkte, die der Versicherungsneh-
mer dorthin geliefert hat oder liefern hat
lassen;

- aus Montage-, Wartungs- (auch Inspek-
tion und Kundendienst), Reparatur- und
Bauarbeiten sowie der Innehabung und
Verwendung der beweglichen, betriebli-
chen Einrichtung zur Durchfiihrung dieser
Arbeiten.

Die Versicherung der Betriebshaftpflicht fir

die im Ausland gelegenen Betriebsstatten ist

daher nicht automatisch mitversichert, son-
dern bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

3. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen

sind

3.1. in Abweichung von Abschnitt A, Z. 1

EHVB alle Schadenersatzverpflichtungen des

Versicherungsnehmers aus

- der Innehabung von Grundstlicken, Ge-
bauden oder Raumlichkeiten;

- der Innehabung von Dienstwohnungen
und Wohnhausern samt Nebengebauden;

- einer Werksfeuerwehr;

- Sozialeinrichtungen fur Arbeitnehmer, wie
z. B. Werkskantinen, Badeanstalten, Erho-
lungsheimen, Kindergarten und Betriebs-
sportgemeinschaften;

3.2. Anspriiche auf Entschadigung mit Straf-

charakter (wie z. B. punitive oder exemplary

damages);

3.3. alle arbeitsrechtlichen Bestimmungen

und Einrichtungen (wie z. B. employer’s

liability, worker's compensation);

4. Der Versicherungsschutz gemaB Pkt.1 ist

nicht gegeben, wenn die Schadenermittlung

und -regulierung oder die Erflillung sonstiger

Pflichten des Versicherers durch Staatsge-

walt, Dritte oder den Versicherungsnehmer

verhindert wird. Die Leistungspflicht des

Versicherers bleibt jedoch auch in einem sol-

chen Fall bestehen, wenn die Schadenregu-

lierung aufgrund der vom Versicherungsneh-
mer beigebrachten Unterlagen dem Grunde
und der Hohe nach maglich ist.

OVM-HP-BO2  Auslandsdeckung weltweit
ohne USA/Kanada/Australien

OVM-HP-BO3  Auslandsdeckung weltweit
|

Denn Volltext der Klauseln HP BO2 und B0O3
finden Sie im aktuellen OVM Haftpflichtklausel-
verzeichnis.
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Auch wenn Osterreich ein kleines Land ist oder
vielleicht gerade deshalb, es landen unzahlige
Produkte direkt oder indirekt im Ausland. Darum
ist es unerlasslich, den drtlichen Geltungsbereich
entsprechend auszuweiten, denn es kommt un-
abhéangig von der zeitlichen Versicherungsfallde-
finition darauf an, wo sich das Schadenereignis
tatsachlich ortlich zutragt.

Direkte Exporte werden von unseren Klientenlnnen
stets benannt und so kdnnen wir sie auch leicht
im Deckungskonzept in Form der vorgenannten
Klauseln einbauen.

Was ist aber, wenn ein in Osterreich erzeugtes Pro-
dukt Ihres Klienten an seinen Kunden in Osterreich
liefert, dieser es aber in seine Produkte einbaut,
die dann ins Ausland geliefert werden?

Eine eher [6chrige Abhilfe schaffen daflr die Versi-
cherer in Form der automatischen Mitversicherung
so genannter Unbewusster Export. Lochrig des-
halb, weil sie ortlich begrenzt sind und zumeist
darauf abstellen, dass lhr Klient vom Export seines
Kunden nichts wusste oder wissen konnte. Und
das ,wissen konnte” ist geféhrlich, denn wenn Ihr
Klient an z.B. Magna oder Siemens liefert, muss
ihm klar sein, dass sein Produkt auch auBer Lan-
des gelangen kann.

Fur solche Falle treffen Sie mit dem Versicherer
eine Vereinbarung Uber die Mitversicherung Indi-
rekter Exporte. Diese wird sicherlich nicht so viel
kosten wie fur direkte Exporte, aber achten Sie
dabei jedenfalls darauf, dass eventuell sogar USA/
Kanada/Australien wenn notig dabei ist.

SAVE THE DATE

Internationales Symposion fiir Versicherungsmakler
und Fuhrungskrafte von Versicherungsunternehmen

18. — 19. Juni 2015, Velden am Woérthersee

".

i
]

S ——

INFORMATION und ANMELDUNG ab Marz
>> www.gvfw.at <<

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Die Versicherungsma

A\
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Mag. Alexander MEIXNER
Vorstand OVM
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Quellen:

Brodil, W./Windisch-Graetz, M.: So-
zialrecht in Grundziigen
Tomandl, T.: Sozialrecht
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Serie Sozialversicherung

Grundprinzipien der

Sozialversicherung ..

Ankniipfung an eine Erwerbstatigkeit: Grundla-
ge der Sozialversicherung ist die Erwerbstatigkeit,
und zwar je nach Berufsgruppe die unselbstandige
Beschaftigung, die selbstandige Erwerbstatigkeit,
die Flhrung eines land- und forstwirtschaftlichen
Betriebes oder das offentlich-rechtliche Dienst-
verhaltnis. Pensionsbezieher genieBen ebenfalls
Versicherungsschutz. Daneben sieht die Sozialver-
sicherung auch die Moglichkeit einer freiwilligen
Versicherung vor.

Pflichtversicherung: Wird eine Erwerbstatigkeit
aufgenommen, tritt das Versicherungsverhéltnis
kraft Gesetz (ipso iure) ein, sobald die gesetzlichen
Tatbestandsmerkmale erflllt sind. Wie der Eintritt
ist auch die Beendigung der Pflichtversicherung
gesetzlich geregelt. Damit wird erreicht, dass jeder
Erwerbstatige und jeder Pensionsbezieher versi-
chert ist. AuBenseiterprobleme werden dadurch
vermieden. Die Osterreichische Sozialversicherung
kennt keine Versicherungspflicht bei der sich Er-
werbstatige oder Pensionsbezieher zwar versichern
mussen, aber, wie beispielsweise in Holland oder
der Schweiz in der Krankenversicherung (blich,
wahlen koénnen, bei welchem privaten Versiche-
rungsunternehmen sie den Vertrag abschlieBen.

Ausschluss der Privatautonomie: Beginn, Bestand
und Ende der Sozialversicherung sind vom Parteien-
willen unabhangig und damit der privatautonomen
(rechtsgeschéftlichen) Gestaltung durch die Parteien
entzogen. Die gesetzliche Sozialversicherung be-
griindet ein offentlich-rechtliches Rechtsverhéltnis.

Beschaftigung gegen Entgelt: Die Entgeltlichkeit
der Beschéftigung — Gegenleistung flr die Arbeit —
ist konstitutiver Merkmal der Sozialversicherung.
Sie ist bei Eintritt eines Versicherungsfalles Grund
fur die Schutzbedrftigkeit und MaBstab fir die
Leistungen, die als Einkommensersatz dienen.

Meldeunabhéangigkeit: Obwohl der Dienstgeber
zu Meldungen — An- und Ab- bzw. Anderungsmel-
dungen — an die Versicherungstrager verpflichtet ist,
tritt die Pflichtversicherung unabhangig von diesen
Meldungen ein (meldeunabhéngig Pflichtversiche-
rung). Meldungen haben demnach keine konstituti-

ve Wirkung hinsichtlich des Versicherungsschutzes,
aber eine wichtige Ordnungsfunktion, deren Nicht-
befolgung Sanktionen beim Dienstgeber auslost.

Sozialer Ausgleich: Die Sozialversicherung folgt
zwar in Bezug auf den Risikoausgleich dem Versi-
cherungsprinzip, dieses wird aber durch das Prinzip
des sozialen Ausgleichs Uberlagert. Darunter sub-
sumiert man vor allem den Grundsatz der solidari-
schen Finanzierung und der Risikounabhangigkeit
der Beitrage sowie das Bedarfsprinzip und das
Bereitstellen versicherungsfremder Leistungen.

Unter solidarischer Finanzierung versteht man die
Mittelaufbringung nach der wirtschaftlichen Leis-
tungsfahigkeit. Das erzielte Einkommen ist zugleich
Beitragsgrundlage und Bemessungsgrundlage fuir
Geldleistungen. Der Beitragssatz ist einkommens-
proportional gestaltet, Kopf- und Risikopramien,
wie sie in der Individualversicherung vorherrschen,
sind der Sozialversicherung unbekannt. Das Be-
darfsprinzip auBert sich in der bedarfsgerechten
Erbringung von Sachleistungen unabhangig von
der Beitragshohe. Davon zu unterscheiden sind
die versicherungsfremden Leistungen, bei denen
ordnungspolitisch gesehen ein sachlicher Zusam-
menhang mit dem Versicherungszweig, in dem sie
erbracht werden, fehlt. Dies ist beispielsweise in
der Krankenversicherung der Fall, in der Leistungen
aus dem Versicherungsfall der Mutterschaft wie das
Wochengeld eigentlich aus dem Familienlasten-
ausgleichsfonds gezahlt werden mussten.

Kassenzwang und Leistungszustandigkeit: Die
Zustandigkeit der Sozialversicherungstrager ist ge-
setzlich vorgegeben. Einen Wettbewerb zwischen
diesen wie in Deutschland gibt es ebenso wenig
wie eine grundsatzliche Austrittsmoglichkeit aus
dem Sozialversicherungssystem.

In Osterreich gilt das Prinzip der Leistungszustan-
digkeit. Das bedeutet, dass, auch dann, wenn meh-
rerer Leistungsanspriche verschiedener Versiche-
rungstrager bestehen, wie dies beispielsweise in der
Pensionsversicherung maoglich ist, ausschlieBlich
einer dieser Trager damit betraut ist, die Leistung
zu ermitteln und auszuzahlen.
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Neuer OVM Landesvorsitzender

fur Salzburg

Mag. Alexander Gimborn war nach dem Studium
der Rechtswissenschaften unter anderem bei der
Generali Salzburg tatig, bevor er sich 2012 als
Versicherungsmakler selbststandig machte. Das
Unternehmen Versicherungskanzlei Mag. Gimborn
setzt auf eine duale Zielgruppe: Zum einen liegt
der Fokus auf Industrie-, Gewerbe- und Privat-
stiftungskunden, zum anderen wird komplettes
Privatkundenversicherungsmanagement in allen
Sparten geboten. Konkret werden Sicherheits-
konzepte, Risiko- und Versicherungslosungen zur
Vermdgenssicherung und Vorsorge flr Unterneh-
men, Verbande, Freiberufler und Privatpersonen
entwickelt. Unter dem Motto , Integer, Individuell,
mehr als Bedarfsorientiert legt man besonde-
ren Wert auf die Integritat in der Kundenbezie-
hung, die Qualitat der Ergebnisse, Fairness und
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Auch wenn
das Unternehmen stetig in Umsatz und Gewinn
wachst, mochte Mag. Gimborn individuell bleiben,

um den bisherigen Dienstleistungsgrad weiterhin
gewahrleisten zu konnen.

Privat ist der dreifacher Familienvater Mag. Gim-
born ein leidenschaftlicher Wasser- sowie Ski-
sportler. Als ehemaliger Spitzensportler ist Mag.
Gimborn nicht nur ausdauernd, sondern auch
unnachgiebig in Verhandlungen mit den Versiche-
rungen im Auftrag der gesamten OVM Mitglieder.
Als Vorstandsmitglied des OVM sowie Landesvor-
sitzender vom OVM Salzburg ist es Mag. Gimborn
ein besonderes Anliegen, die exklusiven Angebote
des OVM stetig auszubauen sowie die erstklassi-
gen Beratungsleistungen fiir das OVM Netzwerk
zu gewahrleisten.

Gemeinsam mit all unseren treuen OVM Mitglieder
kdnnen wir am Versicherungsmarkt starker und
nachhaltiger agieren sowie die intensive Kom-
munikation mit unseren Berufskollegen effizient
nutzen, so Mag. Gimborn in seiner Antrittsrede
als neu gewahltes Vorstandsmitglied des OVM.

OVA/AUSBILDUNG I

Mag. Alexander GIMBORN

DIE Maklergruppe

ein erfolgsversprechendes Konzept mit Zukunft

Bereits 16 x in Osterreich

Matthias Lindenhofer und Rainer Vogelmann grindeten 2013 .die Makler-
gruppe’, eine Kooperation erfolgrelcher, mittelstindlscher Versicherungsmak-
ler. Qrualitde vor Quantitit steht im Zentrum des Handelns der beiden Grin-
der. Jwir wissen was der mittelstindische Makler bendtigt, weil wir selbst im
aktiven Geschift titig sind und ein Maklerunternehmen erfolgreich fiheen
melnt Rainer Vogelmann, Unsere Unternehmen sind selbstverstandlich auch
Partner der Maklergruppe”, wir arbeiten mit den selben Produkten und Kon-
ditionen wie alle anderen Maklergruppenpartner” erganzt Marthias Linden-
hofer. - Lindenhofer und Vogelmann verhandeln nicht nur Konditionen und
Banifikationen, sondern entwickeln auch Strategien Fiir das _Rundherum” im
Betrieb eines Versicherungsmaklers. Ein eigener. regelmillg pewarteter Ta-
rifvergleichsrechner, Wissensdatenbanken und Marketingstrategien runden
das Angebot der Maklergruppe” ab

Neue Partner im Jahr 2014

§
Akad, Vifm.
Christian Doblinger

Dr. Alexander
Tayenthal

Tond Tranturs Christian Hagsler Gerhard Lenz

Josef Doblinger

Das Leben kann so einfach sein. www.maklergruppe.at
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Assekuranz Award Austria

Im Juni wird der Osterreichische Versicherungs-
maklerring zum achten Mal den Assekuranz Award
Austria fur die besten Versicherungsprodukte ver-
geben. Von Mitte Janner bis Ende Marz kénnen
die osterreichischen Versicherungsmakler dazu
wieder Ihre Bewertungen Uber die Online-Umfrage
abgeben. Diese bilden die Grundlage fur die un-
abhangige und wissenschaftliche Auswertung
durch die Wissma GmbH. So garantiert der OVM
die hohe Qualitét seines Gutesiegels.

Als Anreiz zur Teilnahme an der Umfrage erhalt
jeder Makler, der an der Erhebung teilnimmt,
neben den Auswertungen der Umfrage auch
wieder eine individuelle Benchmarkstudie zur
Wirtschaftlichkeit seines Maklerbiros. ,2011 ha-
ben wir diese maklerinterne Benchmarkstudie als
Messlatte fir den eigenen Geschaftserfolg unserer
Versicherungsmaklerinnen und -makler erstmals
durchgefuihrt. Mittlerweile ist sie fixer Bestand der
Umfrage, weil das Interesse daran stetig wachst*,
berichtet OVM Président Alexander Punzl.

Im Mittelpunkt der Studie zum AAA stehen dieses
Jahr die Sparten Kfz-Haftpflicht und Kfz-Kasko,
Eigenheim-/Haushaltsversicherung, Gewerbe-
versicherung, Landwirtschafts-Versicherung und
Betriebs-Rechtsschutz. ,Jedes Jahr setzen wir
uns nach der Vergabe des Awards zusammen
und beratschlagen Uber Verbesserungen flr den
nachsten AAA. So gewaéhrleisten wir, dass der
Assekuranz Award immer wieder erneuert und auf
aktuelle Gegebenheiten abgestimmt wird“ erklart
Alexander Punzl.

Giitesiegel fiir den Konsumenten

Die Beteiligung an der Umfrage spiegelt auch 2015
das groBe Interesse der Versicherungsmakler und
-maklerinnen an der Benchmarkstudie wider. Fur
Alexander Punzl ist das keine Uberraschung: LMit

der Moglichkeit, kostenlos auch an einer Bench-
markstudie flr unsere Branche teilnehmen zu kon-
nen, ist die Motivation zur Teilnahme an der Umfrage
entsprechend gestiegen. Warum sollte man sich
auch die Gelegenheit entgehen lassen, einmal im
Jahr aufgezeigt zu bekommen, wie das eigene Un-
ternehmen im Vergleich zu den Kollegen abschnei-
det?* Neben einem individuellen Vergleich, wie eine
Kanzlei bezlglich ihres Umsatzes im Verhaltnis zu
jenem der Kollegen liegt, werden in der maklerinter-
nen Studie auch Vergleiche zu Ausbildungsstruktur,
Geschéftsaufkommen nach Sparten und zur Dauer
der Maklertatigkeit graphisch dargestellt.

Die Bedeutung der Benchmarkstudie zum Asse-
kuranz Award Austria geht aber Gber den Kreis der
Teilnehmer an der Umfrage weit hinaus. ,Wenn
auch die Dynamik des Awards von der Anzahl der
an der Umfrage beteiligten Maklerinnen und Makler
abhangt, so hilft er letztendlich der ganzen Branche,
Verbesserungen flir Makler und Kunden zu errei-
chen”, unterstreicht Christine Weilander. ,Zudem ist
der Award auch ein Gutesiegel fur den Konsumenten,
der weiB, dass er in dieses Produkt sein Vertrauen
setzen kann. Gerade diesen Aspekt werden wir in
Hinkunft starker hervorkehren”, so Weilander.

OVM verleiht ,Triple A

Unter den osterreichischen Versicherungsunter-
nehmen gilt der OVM langst als héarteste Jury in
Sachen Bewertung ihrer Produkt- und Service-
qualitat. Der Assekuranz Award Austria ist gewis-
sermaBen das Triple A, das Versicherungsmaklern
wie Versicherungskunden die Gewissheit gibt,
dass das ausgezeichnete Versicherungsprodukt
den hochsten Anspriichen gerecht wird. Versiche-
rungsmaklerschaft und Versicherer erwarten mit
Spannung die Verleihung der Awards in Velden
am 18. Juni 2015.

Wenn Sie gerne bei der Befragung teilnehmen maochten, aber noch keine Einladung erhalten

haben, senden Sie ein Mail mit lhren Daten an aaa@wissma.at




RECHT

Neuerungen im Mietrecht

und im Wohnungseigentumsgesetz — Wohnrechtsnovelle 2015

Wenngleich die umstrittene Novelle des dsterrei-
chischen Mietrechtes auf sich warten lasst und
angesichts der divergierenden Ansichten der Ko-
alitionspartner auch vor der nachsten Wahl nicht
realisierbar scheint, so hat es der Gesetzgeber mit
der Wohnrechtsnovelle 2015 doch geschafft, zwei
Lewige” Streitpunkte abschlieBend zu regeln.

Einerseits betraf dies das sogenannte Zubehor von
Wohnungseigentumsobjekten wie etwa Terrassen,
abgrenzbare Freiflachen und Kellerabteile, welche
im Grundbuch nicht explizit einzelnen Wohnungen
zugeordnet waren, sodass Wohnungseigentiimer
mit der Unsicherheit leben mussten, ob sie ihre
Eigentumsanspriiche im Streitfall gegen die Ub-
rigen Wohnungseigentiimer durchsetzen konnen.
Nunmehr wurde im Wohnungseigentumsgesetz
(§ 5 Abs 3 WEG idF der Novelle) klargestellt, dass
sich die Eintragung des Wohnungseigentums an
einem Wohnungseigentumsobjekt auch auf dessen
Zubehorobjekte erstreckt, soweit sich deren Zuord-
nung zur jeweiligen Wohnung aus dem Wohnungs-
eigentumsvertrag (und damit korrespondierend
dem Nutzwertgutachten) ergibt. Zudem bedarf
die Ubertragung eines Zubehdrobjektes nunmehr
explizit nicht (mehr) der Zustimmung der Gbrigen
Wohnungseigentiimer.

Andererseits wurde der jahrelange Streit dartiber, ob
der Mieter oder aber der Vermieter fiir die Reparatur
der Gastherme zustéandig ist, einer gesetzlichen
Losung im Mietrechtsgesetz (MRG) zugefuihrt. Nach
jungster Rechtsprechung des OGH gestaltete sich
die Rechtslage bei Wohnungen im Vollanwen-
dungsbereich des MRG derart, dass der Vermieter
nicht zur Reparatur gezwungen werden konnte.
Dem Mieter blieb die Wahl: er konnte die Repa-
ratur auf eigene Kosten vornehmen, oder — was
aber gerade in den Wintermonaten wohl nicht
befriedigend war — anstatt dessen eine Minderung
des Mietzinses gegenliber dem Vermieter geltend
machen und daflr frieren.

Ab 1.3.2015 gilt im Vollanwendungsbereich des
MRG Folgendes: Der Vermieter hat — wie schon
bisher — nach MaBgabe der rechtlichen, wirt-
schaftlichen und technischen Gegebenheiten und
Moglichkeiten dafiir zu sorgen, dass das Haus,
die Mietgegenstande und die der gemeinsamen

Benltzung der Bewohner des Hauses dienenden
Anlagen im jeweils ortsliblichen Standard erhalten
und erhebliche Gefahren fir die Gesundheit der
Bewohner beseitigt werden. Dies umfasst gemaR
der neu eingefligten Z 2 a des § 3 Abs MRG idF
der Novelle nunmehr auch ,die Arbeiten, die zur
Erhaltung von Heizthermen, Warmwasserboilern
und sonstigen Warmebereitungsgerdten in den
Mietgegenstanden des Hauses erforderlich sind".
Flr Wohnungsmietvertrage, die lediglich in den
Teilanwendungsbereich des MRG fallen, sieht der
Gesetzgeber nunmehr ebenfalls eine ausschlieB-
liche Erhaltungspflicht des Vermieters vor, indem
§ 1096 ABGB vertraglich nicht mehr abbedungen
werden kann, soweit es sich um die Erhaltung
einer Heiztherme, eines Warmwasserboilers oder
sonstigen Heizgerates handelt.

Hervorzuheben ist, dass die neuen Bestimmungen
nicht nur bei neu abgeschlossenen Mietvertragen
gelten sondern ab 1.3.2015 fir alle bestehenden
Mietverhaltnisse zur Anwendung gelangen. Auch
in bereits anhangigen Gerichtsverfahren ist ab
1.3.2015 die neue Rechtslage anzuwenden. Ob
ein derartiger Eingriff in bestehende privatrechtli-
che Vertrage rechtspolitisch gerechtfertigt ist, soll
im gegenstandlichen Abriss dahingestellt bleiben.

Dr. Andreas BERNEGGER
ist Partner bei SBL Rechts-
anwalte und Spezialist im
Bereich des Wirtschafts-
und Immobilienrechts.

Kontaktdaten: Lederergasse
16/3, 1080 Wien, Tel: (01)
353 1380 - 20, E-Mail:
bernegger@sbl.at, Web:
www.sbl.at

Hilfreich im Tagesgeschaft
eines Versicherungsmaklers

Musterformulare fiir
Versicherungsmakler

Die administrative Tagesarbeit
des Versicherungsmaklers ist ge-
kennzeichnet von einer gewissen
Routine und Standard- Arbeiten
im Backoffice. Dieses Handbuch
beinhaltet mindestens 80% jener
Schriftstlicke, welche Ublicher-

Musterformulare

weise von der Kollegenschaft bendtigt werden.
Weitere Informationen und Preise auf www.oevm.at
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Ing. Mirko Gernot IVANIC
Vorstand OVM
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Rechtsschutzfall

Straf-Rechtsschutz

Am 17. Marz findet ein Rechtsschutzseminar in
Wien statt. Als Einstimmung auf dieses Seminar,
welches sich vorwiegend mit Ablehnungen von
Rechtsschutzschaden und der Argumentation
beschaftigt, mochte ich hier einen interessanten
Versicherungsfall schildern.

Der Versicherungsnehmer (eine Gemeinde) ist un-
ter anderem mit einem Spezialstraf-Rechtsschutz
versichert. Dies bedeutet, dass auch vorsatzlich
begangene Straftaten bis zur rechtskraftigen Ver-
urteilung unter Versicherungsschutz fallen. Der
Blrgermeister dieser Gemeinde wurde aufgrund
einer Aussage, die in der Gemeindezeitung einige
Tage vor der Gemeinderatswahl erschien, und ei-
nen Wahlkonkurrenten betroffen hatte, angezeigt.

Hilfreich im Tagesgeschaft
eines Versicherungsmaklers

Risikoanalysen fiir Betriebe

branchenbezogene
Sammlung

z.B. fur Klein- u. Mittelbetriebe,
Arztpraxen, Autohauser, Hotel
u. Pensionsbetriebe u.v.m. Die | |
Kermaufgaben des Riskmanage- | |

ment sind:

e
Risikoanalysen
filir Versicherungsmakder [

O—

Risikoerkennung — Risikober-

wertung — Sicherheitsglterdisposition

Anpassung an die jeweiligen Anforderungen sind mdglich
und in vielen Fallen sinnvoll.

Weitere Informationen und Preise auf www.oevm.at

Privat Risikoanalyse

Dieses Werk dient als Bera-
tungs- u. Protokollierungs-

hilfsmittel in Form einer

Check-Liste zur Erfassung
der wesentlichen Risiken von 1.

Risikoanalysen

Privatkunden. Versionen fur
Einzelkunden-Partner und -
Familien.

Weitere Informationen und

Preise auf www.oevm.at

fintern

Der Wahlkonkurrent vertrat die Meinung, die Aus-
sage in der Gemeindezeitung sei diskreditierend
und wirde seine Wahlchancen beeintrachtigen.
Aufgrund der kurzen Zeitspanne zwischen Erschei-
nen der Gemeindezeitung und der Gemeinderats-
wahl - 3 Tage-, bestand keine Moglichkeit flir den
Wahlkonkurrenten einer Gegendarstellung, und
es wurde daher dem Buirgermeister vorsatzliches
Handeln unterstellt.

Es kam zur Verhandlung und die Rechtsschutzver-
sicherung libernahm daftir die Deckung. In diesem
Verfahren wurde der Birgermeister freigespro-
chen. Samtliche Kosten, die den Versicherungs-
nehmer betrafen, auch ein Gutachten, welches
zur Entlastung des angeklagten Birgermeisters
notwendig geworden war, wurden von der Rechts-
schutzversicherung Gbernommen.

Kurze Zeit nach Ausfertigung des Urteils wurde
der Birgermeister vom Wahlkonkurrenten auf-
gefordert, eine Unterlassungserklarung zu unter-
fertigen, da im abgeschlossenen Verfahren der
Blrgermeister behauptet haben soll, der Wahl-
konkurrent sei zum betreffenden Zeitpunkt ,kurz
vor dem Konkurs” gestanden. Das Ansuchen um
Deckung wurde von der Versicherung abgelehnt,
da die Abwehr von Unterlassungsanspriichen
keine Deckung findet.

Die Argumentation gegentber dem Versicherer
bestand in weiterer Folge darin, dass darauf ver-
wiesen wurde, dass das ursachlich schadenauslo-
sende Ereignis in dem vom Versicherer gedeckten
Verfahren liegt, und die Forderung von Unterlas-
sungsanspriichen eine Folge des Strafverfahrens
ist. Der Versicherer konnte sich dieser Meinung
anschlieBen, und deckte die weiteren Kosten.

AbschlieBend wird darauf verwiesen, dass in wei-
terer Folge noch ein Jahr bis zur Beendigung des
Verfahrens verging, und dem Blrgermeister kein
Fehlverhalten vorgeworfen werden konnte.
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Wiener Stadtische startet
neue KMU-Offensive

Klein- und Mittelbetriebe (KMU) sind die
Saulen der dsterreichischen Wirtschaft.
Gerade sie brauchen bestandige und trotz-
dem flexible Versicherungslosungen. Die
Wiener Stadtische geht mit ihrer neuen
»Allrisk-KMU-Versicherung” konkret auf
den Zielgruppen-Bedarf von Unternehmen
mittlerer GréBe ein.

Eine von der Wiener Stadtischen durchge-
filhrte Umfrage unter Osterreichs Klein- und
Mittelbetrieben hat ergeben, dass jedes
10. KMU in Osterreich tberhaupt nicht
versichert ist. Osterreichs Unternehmen
verfliigen durchschnittlich Gber 2,9 Ver-
sicherungen. Ein-Personen-Unternehmen
(EPU) sind im Schnitt mit zwei Versiche-
rungen weniger umfangreich geschitzt als
KMU mit 3,4 Versicherungen.

LSUnternehmen sind stéandig Risken ausge-
setzt, die nicht nur den Geschaftserfolg be-
eintrachtigen konnen, im schlimmsten Fall
bedrohen sie sogar die Existenz”, erlautert
Wiener Stadtische Vertriebsvorstand Dr. Ral-
ph Muller. ,Nur eine adaquate Absicherung
gegeniber Gefahren, die das Wachstum
eines Unternehmens bremsen oder sogar
langfristig aufhalten konnen, gewahrleistet
eine nachhaltige Unternehmens-Entwick-
lung.”

Die Wiener Stadtische startet eine groB an-
gelegte Informationsoffensive, um mehr Be-
wusstsein fur die notwendige Absicherung
von Betrieben zu schaffen und bringt gleich-
zeitig ihre neue , Allrisk-KMU-Versicherung"
auf den Markt, die vor allem fir Unterneh-
men mittlerer GroBe und deren spezielle
Bedurfnisse konzipiert wurde.

Die Vorteile auf einen Blick:

m Uber 700 Betriebsarten versicherbar.

m Basisdeckung: FLEXA (Fire, Lightning,
EXplosion, Aircraft Damage), erweiter-
bar auf weitere benannte Gefahren (z.B.
Leitungswasser) und auch unbenannte
Gefahren.

m Durch modularen Aufbau maBgeschnei-
derte Deckung maoglich.

m Sehrgiinstige Pramien durch vereinbar-
te Hochstentschadigungen und Selbst-
behalte.

B Primarziel ist die Versicherung gegen
jene Risiken, deren Eintritt dem Betrieb
nachhaltigen Schaden zufligen oder die
Existenz gefahrden.

m Durch die geringe Mindestversiche-
rungssumme von zwei Mio. Euro auch
fur kleinere Unternehmen geeignet.

Laut einer Statistik der WKO nach Beschaf-
tigtengroBengruppen gab es 2013 in Oster-
reich 406.000 Unternehmen, von denen
die meisten den so genannten Klein- und
Mittelbetrieben (KMU) angehdrten. 58 Pro-
zent davon sind so genannte Ein-Perso-
nen-Unternehmen (EPU). Pro Jahr werden
Osterreich weit ca. 25.000 neue Unter-
nehmen gegriindet oder tbernommen und
somit Arbeitsplatze geschaffen. Selbst die
Wirtschaftskrise konnte dem Grindertum
in diesem Segment keinen Einhalt gebieten.

PR-Artikel

Dr. Ralph MULLER
Vertriebsvorstand
Wiener Stadtische

WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP
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Mit dieser Serie/Rubrik wollen wir dem interessierten Leser Begriffe

aus der Finanzwirtschaft naher bringen, um flr etwaige Kundenfragen

gewappnet zu sein. Frei nach dem Motto:

,Was wir wissen, ist ein Tropfen; was wir nicht wissen, ein Ozean.*
Sir Isaac Newton

Mag. Alexander MEIXNER
Vorstand OVM

... Stop-Loss-Order

Viele Osterreicher haben sich ihren Traum von den
eigenen vier Wanden durch einen Frankenkredit
verwirklicht. Derartige Kredite wurden als kosten-
glinstige Alternative zu den herkdmmlichen EURO-
Finanzierungen angepriesen. Sie waren meist end-
fallig gestaltet, sodass wahrend der Laufzeit nur die
Zinsen zu bezahlen waren. Die Tilgung sollte am
Ende der Laufzeit aus einem Ansparplan erfolgen.
Eine umfassende Belehrung Uber die mit Fremd-
wahrungskrediten zusammenhangenden Risiken
— Zinsanderungen, Wahrungsschwankungen und
Veranlagungsverluste —fand in den seltensten Fallen
in der gebotenen Form statt.

Als der Franken gegeniiber dem EURQO immer star-
ker wurde und die Schweizer Notenbank begann
den Kurs bei 1,20 zu stltzen, stieg seitens der
besorgten Kreditnehmer der Wunsch nach einer
Waéhrungsabsicherung. Die Banken empfahlen
zu diesem Zweck den Abschluss einer Stop-Loss-
Order. Ein Absicherungsinstrument, das — wie die
jungste Vergangenheit schmerzvoll gezeigt hat —
letztendlich leider nicht den gewlinschten Erfolg
brachte.

Eine kurze Einfithrung

Eine Stop-Loss-Order ist ein Verkaufsauftrag, der
vorwiegend im Aktienhandel vorkommt. Dieser
Auftrag wird dann automatisch bestens — zum
nachstmoglichen Preis — ausgefihrt, wenn der ak-
tuelle Kurs das vorher seitens des Kunden gesetzte
Preislimit erreicht oder unterschreitet.

Angenommen, es wurde eine Aktie zu einem Kurs
von EURO 20,00 gekauft. Der Anleger mochte mit
dieser Position bei fallenden Kursen nicht mehr
als 10% Verlust machen. Zu diesem Zweck wird
eine Stop-Loss-Order bei EURO 18 gesetzt. Diese
Order wird seitens der Bank vorerst nicht ausge-
fihrt. Erst wenn der Aktienkurs das gesetzte Limit
erreicht oder unterschreitet, wird das Wertpapier
zum nachstmoglichen Preis verkauft, ohne dass
es eines zusatzlichen Auftrages Bedarf. Bei sehr
liquiden und viel gehandelten Aktien kann davon

ausgegangen werden, dass der Kurs, der erzielt
werden kann, sehr nahe bei EURO 18 liegen wird.
Bei sehr kleinen Aktiengesellschaften mit geringer
Handelsaktivitat kann es jedoch vorkommen, dass
der Anleger einen deutlich schlechteren Kurs erhalt,
da der nachste potentielle Kaufinteressent erst weit
unter dem aktuellen Kursniveau zum Kauf bereit ist.

Verlustmaximierung durch

Stop-Loss-Orders bei Fremdwahrungskrediten
Stop-Loss-Orders sollen bei Fremdwahrungskre-
diten Verluste aus Wahrungsanderungen verhin-
dern bzw. begrenzen. Bei einem Absinken des
Fremdwahrungskurses unter das vorher bestimmte
Sicherheitslimit, kommt es automatisch zu einer
Konvertierung des Fremdwéhrungskredites in den
Euro. Damit sollen Verluste durch weitere Kursver-
schlechterungen vermieden werden. Viele Kredit-
nehmer haben derartige Sicherungsgeschafte abge-
schlossen, um vor allem dem Risiko eines Wegfalls
der Kursstitzung durch die Schweizer Nationalbank
und den daraus folgenden Kursturbulenzen entge-
genzuwirken. Das Limit wurde deshalb knapp unter
1,20 (EUR/CHF) gesetzt, also knapp unter jenem
Kurs, der aufgrund der Interventionen der Schweizer
Notenbank als Untergrenze eingezogen wurde.

Am 15.1.2015 trat das beflirchtete Szenario ein.
Das Limit von 1,20 konnte seitens der Schwei-
zer Nationalbank nicht mehr gehalten werden.
Die abgeschlossenen Sicherungsinstrumente, die
eigentlich zur Verlustbegrenzung dienen sollten,
entpuppten sich eher als Instrumente zur Verlust-
maximierung, da der Kurs lange Zeit seitens der
Schweizer Nationalbank kinstlich durch Interven-
tionen auf den Devisenmarkten bei 1,20 gehalten
worden war.

Als der Druck zu hoch wurde, musste diese Grenze
jedoch unfreiwillig aufgegeben werden. Diese Kon-
stellation fiihrte zu einem massiven Preisverfall. Die
Fremdwahrungskredite vieler Konsumenten wurden
auf Basis der vorliegenden Stop-Loss-Orders zum
nachstmoglichen Kurs — Paritat 1:1 — in den EUR
konvertiert. Dies fuhrte zu massiven Wahrungs-
verlusten.



Das ernlichternde Conclusio aus der aktuellen Situ-
ation ist, dass Stop-Loss-Orders bei raschen Kurs-
veranderungen als Sicherungsinstrumente vollig
ungeeignet sind.

Ersatz des Vertrauensschadens

Den Banken hatte nach Meinung des Vereins flr
Konsumenteninformation klar sein mussen, dass
Stop-Loss-Orders in derartigen Konstellationen nicht
der Verlustminimierung dienen konnen. Sie wurden
den Kreditnehmer aber trotzdem verkauft. Diese
vertrauten darauf, dass nach Wegfall des Mindest-
kurses eine Konvertierung zu 1,20 oder knapp
darunter stattfinden wirde. In Wahrheit erfolgt
der Wahrungswechsel jedoch zu einem deutlich
schlechteren Kurs. Dieser Vertrauensschaden ist
laut Ansicht der Konsumentenschltzer zu ersetzen,
wobei es vorrangig folgende Fragen zu beantworten

gilt:

Was hatte der jeweilige Kreditnehmer gemacht
und wie stiinde er da, wenn er seinerzeit von
seiner Bank korrekt beraten worden ware und er
daher gewusst hatte, dass eine Stop-Loss-Order
in Fallen groBer unvorhersehbarer Kursbewegun-
gen keine wirksame Absicherung bieten kann?

Fall 1:

Der Kunde hatte damals zu einem Kurs von etwa
1,2 in Euro konvertiert, weil er das Risiko einer
Aufhebung der Kursbindung jedenfalls nicht tra-
gen wollte und ihm die betrachtlichen Kosten ei-
nes tatsachlich wirksamen Absicherungsgeschafts

WIRTSCHAFT & STEUER

zu hoch gewesen waren. In diesem Fall hat der
Kreditnehmer einen Anspruch auf eine Gutschrift
auf seinem Kreditkonto in der Hohe der Differenz
zwischen dem seinerzeitigen Kurs und dem Kurs,
zu dem der Kredit auf Basis der gegebenen Stop-
Loss-Order konvertiert wurde.

Fall 2:

Der Kunde hatte statt der Stop-Loss-Order eine
andere, tatsachlich greifende Absicherung gewahlt,
weil er einerseits nicht in den Euro konvertieren
wollte, sich aber andererseits gegen das Risiko
weiterer Kursverluste im Fall einer Aufhebung der
Kursbindung jedenfalls absichern wollte. In diesem
Fall hat der Kreditnehmer einen Anspruch auf eine
Gutschrift auf seinem Kreditkonto in der Hohe der
Differenz zwischen dem seinerzeitigen Kurs und
dem Kurs, zu dem der Kredit in Ausfihrung der
Stop-Loss-Order konvertiert wurde, abziglich der
Kosten des im Fall einer korrekten Beratung gewahl-
ten (wirksamen) Absicherungsgeschafts.

Fall 3:

Die Stop-Loss-Order wurde dem Kreditnehmer von
der Bank aufgedrangt und der Kunde hatte damals
ohne die falsche Empfehlung der Bank gar nichts
unternommen, also weder ein Absicherungsge-
schaft getatigt, noch konvertiert. In diesem Fall
hat der Kunde daher gegeniber der Bank einen
Anspruch auf eine kostenlose Rickkonvertierung
zum gleichen Kurs, mit dem der Kredit aufgrund der
Stop-Loss-Order vom CHF in den Euro konvertiert
wurde. Das ohne weitere Spesen.

...wir optimieren Beratungsprozesse!

Gewerbeberatung mit System...

hochwertige Risikoanalyse
optimierter Beratungsprozess
durchgéngige Protokollierung
automatisierte Deckungskonzepte
Reduktion des Haftungsrisikos

Hier konnte lhre
Kleinanzeige fur
Versicherungsmakler
stehen!

massive Zeit- und Kostenersparnis
...OVM-Konditionen und OVM-Klauselpaket inklusive!

» www.liemmec.eu/at/shop/oevm
» office@liemmec.eu

Bei Interesse setzen Sie sich bitte
mit dem OVM-Biiro unter der
Wiener Telefonnummer
01 416 93 33 in Verbindung.
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OVM Ombudsmann

28

fintern

/\

Osterreichische
Versicherungsakademie

Neben den bereits allseits bekannten und in ganz
Osterreich veranstalteten Seminaren, wird die OVA
Osterreichische Versicherungsakademie ab 2015
auch Webinare anbieten.

Diese Webinare werden interaktiv durchgefihrt
und ermoglichen somit eine beidseitige Kommuni-
kation zwischen dem jeweiligen Vortragenden und
den Teilnehmern. Die Webinare werden demnach

Webinar - Ankiindigung:
Thema: VersVG - Basiswissen

OVA/AUSBILDUNG

Webinar m

€

Llive" stattfinden, so dass die Informationen mittels
eines Programms innerhalb einer festgelegten
Start- und Endzeit (ibermittelt wird.

Selbstverstandlich ist keinesfalls geplant, dass die
Webinare die Seminare der OVA kiinftig ersetzen
sollen! Vielmehr stellen diese Schulungseinheiten
via Internet eine sinnvolle Ergdnzung dar.

Termine Beginn/Ende Inhalt /Details

08.04.2015 von 10:00 — 11:30 Uhr §§ 3, 5, 6, 8 VersVG

22.04.2015 von 10:00 — 11:30 Uhr §§ 11, 11c, 12 VersVG

13.05.2015 von 10:00 — 11:30 Uhr §§ 16ff, 23ff VersVG

26.05.2015 von 10:00 — 11:30 Uhr §§ 33, 34, 38, 39, 39a VersVG

10.06.2015 von 10:00 — 11:30 Uhr §§ 51, 52, 53, 54, 55, 56 VersVG
Vortragender: Gerhard Veits

Teilnahmegebiihr: EUR 125,- (exkl. USt.) pro Biiro
Diese Webinar-Reihe ist nur als Ganzes (5 Termine) buchbar

Anmeldung:

Bitte melden Sie sich im OVM Sekretariat bei Frau Menger zur Webinar-Reihe an.

E-Mail-Adresse: menger@oevm.at
Tel.: 01 416 93 33

Bitte beachten Sie, dass pro Buro nur
eine Anmeldung akzeptiert werden
kann — es kdnnen am PC selbstver-
standlich mehrere Personen das Webi-
nar verfolgen.

Fiir die Registrierung und Teilnahme
am Webinar erhalten Sie einen Ein-
stiegslink per Mail zugesandt.



Einzigartig!

Allianz Business:
Firmen-Rechtsschutz
ohne Selbstbehalt,
mit halber Pramie.
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Fragen Sie Ihren

1
Maklerbetreuer! [
E

I i o

A

Markus Bangheri —Aeiter Makler-Center Tirol

Unser Anspruch: hochste Qualitat fiir unsere Vertriebspartner!
1. Haftpflicht — Pauschal-Versicherungssumme bis EUR 6 Mio. mdglich
2. Technikversicherung — Innerer Betriebsschaden nur bei uns versicherbar

3. Arbeitsunfahigkeitsversicherung (AUV) — jetzt besonders giinstig

Hoffentlich Allianz.

Allianz ()
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QA IVl Wegweisende Kooperation

des VOVM und der OVA

/wei Fakten sind in der Versicherungsmaklerbranche unbestritten:

1. Um den Herausforderungen der Zukunft besser gewachsen zu sein ist es sinnvoll, wenn die einzelnen
Versicherungsmaklerunternehmen in welcher Form auch immer kooperieren und so Ressourcen bzw.
Wissen biindeln, um sie dadurch noch besser und effizienter flir unsere Klientenlnnen einsetzen zu
konnen.

2. Der Schliissel zum Erfolg in unserer Branche ist und bleibt sicher auch weiterhin die Aus- und Wei-
terbildung. Hier sollten wir ganz besonders darauf achten, dass wir uns nicht nur selbst gut aus- und
weiterbilden, sondern dass wir auch unsere Mitarbeiterinnen auf ein hohes, fachliches Niveau bringen.
Dadurch kénnen sie selbststandiger arbeiten und wir kdnnen uns getrost um die Geschaftsaufbringung
und Kundenbindung kiimmern.

Ing. Alexander PUNZL In diesem Sinne bin ich Ende letzten Jahres an den Prasidenten des VOVM (Verband Osterreichischer
Prasident OVM Versicherungsmakler/ ,Die 100“), Dr. Alfred Schonburg herangetreten und habe ihm vorgeschlagen, das
Thema Aus- und Weiterbildung unser beider Vereine in der OVA zu biindeln.

Die OVA ist seit vielen Jahren die Nummer 1 in ihrem Bereich und punktet vor allem mit ihrem Credo,
Von Makler fiir Makler*! Der VOVM kann andererseits auf einen Pool erfahrener und anerkannter Re-
ferenteninnen/Fachleute zurlckgreifen.

Deshalb haben die Verhandlungen darlber nicht sehr lange gedauert und so freut es mich auBerordent-
lich, dass die Kooperation zwischen VOVM und der OVA sehr rasch beschlossen worden ist!

Der VOVM kann nun seinen Mitgliedsbetrieben ein umfassendes Aus- und Weiterbildungsangebot
bieten und die OVA kann ihr Referenteninnen-Team erweitern bzw. ihre Position durch die zusatzlichen
Seminarteilnehmerlinnen aus dem Kreis des VOVM weiter starken.

Ich danke Dr. Schénburg und seinem Team fiir die Bereitschaft und die rasche Umsetzung und hoffe,
dass diese Zusammenarbeit lange und erfolgreich sein wird.

Wenn VOVM und OVA die Ausbildungsaktivitaten biindeln, so steht das neue, umfassende Leistungs-
angebot fiir unsere Mitglieder und deren Mitarbeitern im Fokus. Beiden Institutionen liegt es am Herzen
eine fundierte, aktuelle und umfassende Ausbildung und ein regelmaBiges Weiterbildungsangebot
anbieten zu kénnen.

Die Idee dies gemeinsam umzusetzen ist daher hochst willkommen.

So sehr beide Verbande neben einander auftreten, so sehr arbeiten sie flir das gemeinsame Ziel, die
Arbeit des Maklers auch in Zukunft nachhaltig zu ermdglichen. Die Zusammenarbeit in der Ausbildung
ist beispielhaft dafiir, wie Ressourcen geblindelt, Synergien gehoben und damit eine Win-Win Situation
erreicht werden kann. Dies bot die Chance gemeinsam eine optimale Ausbildungsschiene zu entwickeln
und heute anzubieten.

Gemeinsam erreichen wir damit viel mehr, was letztlich unseren Kunden zugute kommen wird. Womit
Dr. Alfred SCHONBURG wir von einer Win-Win-Win Situation sprechen konnen.

Préasident VOVM Ich freue mich auf dieses Projekt und bin zuversichtlich, einen schonen Erfolg anbahnen zu kdnnen.

Mit den besten GriiBen
VERBAND OSTERREICHISCHER
VERSICHERUNGSMAKLER
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Das Standardwerk zum VersVG

Dieser Kommentar setzt sich umfassend mit dem
Versicherungsvertragsgesetz unter Berticksich-
tigung des VersRAG 2012 sowie des VersRAG
2013 auseinander.

Die Herausgeber Attila Fenyves und Martin Schau-
er konnten flihrende Experten des dsterreichischen
Versicherungsvertragsrechts aus Wissenschaft und
Praxis als Autoren gewinnen. Diese erlautern die
Bestimmungen des VersVG unter Auswertung von
Rechtsprechung und Lehre, also gleichermaBen
praxisorientiert und wissenschaftlich fundiert.
Das Grundwerk inkludiert 2 Mappen, in welchen
der GroBteil der Bestimmungen des VersVG kom-
mentiert wird. Das Werk wird durch einen dritten
Teil, der 2015 erscheinen wird, vervollstandigt.

Der regulare Preis belauft sich auf EUR 449,00

Fenyves
Schaver (Hrsg)

VersVG

Versicherungs-
vertragsgesclz

Fenyves
Schaver (Hrsg)

VersVG

Versicherungs-

vertragsgesetz
inklusive Umsatzsteuer. Uber die Sonderkondi-
tionen fiir OVM-Mitglieder informiert Sie selbst- | 2 2
verstandlich unser Sekretariat telefonisch oder
per Mail gerne.

I
NEU! VERTRIEBSPARTNER GESUCHT
bk Osterreichisches
Versicherungs- Irm-kotax hat fiir den dsterreichischen Markt ein komplett

Vertragsrecht neues Versicherungsprodukt entworfen und sucht Ver-

it triebspartner in den Bundeslandern. Mit diesem innovativen

svertragsrecht

Darstellung der wesentlichen
Eckpfeiler des dsterreichi-
schen Versicherungsvertrags-
rechts aus Sicht von Wissen-
schaft und Praxis!

Produkt kann der Waldbesitzer sein ,Lager Holz gegen
Sturm versichern. Die Pramie betragt EUR 9,99/Hektar und
entschéadigt in der Grundvariante EUR 5,92 pro Festmeter
durch ein Sturmereignis geschadigten Wald. Nahere Info

unter http://www.dieWaldversicherung.at oder telefonisch
Herr Kaufmann unter 06645427942

AdA

AN DieWaldversicherung™

EUR 21,~ ISBN 978-3-214-01116-1
Jetzt bestellen!

fintern 31



OVA/AUSBILDUNG

OVA - Veranstaltungskalender 1. Halbjahr 2015

OVA

Fachgrundausbildung

flr Mitarbeiter von Maklerbtiros

* ein komplettes Grundschulungs-
programm

* Schulungen durch Praktiker
* Gruppenarbeiten

OVA Seminar
Betriebliche Versicherung durch den
unabhangigen Versicherungsmakler

OVA Seminar
Schadenbearbeitung durch den Versicherungs-
makler | & Il

OVA Seminar
Die Recht und Pflichten des
Versicherungsmaklers

Unsere Aus- u. Weiterbildung ist flir das Weiterbildungszertifikat des Fachverbandes der Vers.makler anrechenbar.

Credits
WKO Mar. Apr. Mai Jun.
24,
80
26.
21.
80
23.
19.
80
21.
10.
12.
24.
80
26.
10.
80
15.
160 21./22.
29.
80 7.
27.

Die jeweiligen Credits finden Sie in der Spalte ,Credits WKO*.
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Ort Thema Referenten
Wien
Feuer, Feuer-BU Ing. Alexander Punzl
Salzburg
Wien Alfred Binder
Sturmschaden, Leitungswasser
Salzburg Johann Katschthaler
Wien
Haushalt, Glasbruch, Einbruchdiebstahl Alfred Binder
Salzburg
Salzburg
Gewerbe, Handel und Landwirtschaft Ing. Alexander Punzl
Wien
Wien
Rechtsschutz Versicherung Ing. Gernot Mirko lvanic
Salzburg
Wien ....von der Risikoanalyse bis zur Antragstellung. Risikoanalyse, Risi-
kobewertung, Erstellung eines Deckungskonzeptes, Ausschreibung, | Gerhard Veits
Tirol Offertprifung, Antragstellung
Salzburg Nicht jede Schadenablehnung ist gerechtfertigt! Gerhard Veits
Wien

Die Rechte und Pflichten des Versicherungsmaklers nach dem Makler-

Tirol gesetz und den AGB der Versicherungsmakler

Dr. Klaus Koban

Karnten

Die einzelnen Einladungen werden noch rechtzeitig per Post versendet.
Anmeldemoglichkeiten auch Uber unsere Homepage unter: www.oevm.at / Aus- u. Weiterbildung
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7. Studienreise

»Zlirkeltraining®
fur Versicherungsmakler

5. bis 12. September 2015
Abano/Terme Region Padua ltalien, Hotel Orvieto

Perfektionierung der Schadensbearbeitung
VersVG, ABGB, Schadenersatzrecht, Spartenkunde
Trainer: Gerhard Veits

Das Training umfasst:

m die wichtigsten Paragraphen des VersVG ,,aus dem Handgelenk*
m Schadenbearbeitung von A — Z (mit besonderem Praxisbezug)
m Einfiihrung in das Schadenersatzrecht fiir die Tagespraxis
= Ubungen und Spiele fiir Konzentration und Teamarbeit
m Versicherungsspartenkunde — von allem etwas!

m etc. etc.

Pauschalangebot EUR 1.250,-

fur Mitglieder des OVM, im EZ mit Vollpension, Selbstanreise
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Ertragsphantasie mit
Geld-zurtck-Garantie'l

Nahere Infos erhalten Sie bei lhrem Maklerbetreuer
oder unserer Serviceline 050 330 330 //
www.donauversicherung.at ‘ o"a”

| BROKER gREL'N:
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finten

ERGO Service-Line |
Makler- und Agenturvertrieb

Die Mitarbeiter des ERGO ServiceCenters stehen Ihnen in der Zeit von

Montag bis Mittwoch 8:00-16:30 Uhr 1 27 bbb - 6440
Donnerstag 8:00-17:30 Uhr 0 0_gustriﬂ.0t
Freitag 8:00-16:30 Uhr makler@erg

flir Fragen bzw. Ihre Unterstiitzung gerne zur Verfligung:
 Fachliche Auskunft und Beratung zu den angebotenen Produkten
 Unterstlitzung im Portal und bei Offerten

 Information zu Schadenfdllen

» Anfrage zu bestehenden Vertrégen

+ Durchfiihrung von Anderungen, wie z.B. Adresse und Zahlungsweise
» Anforderung von Griinen Karten, Versicherungsbestdtigungen, etc.

Schadensmeldungen iibermitteln Sie bitte an:
schaden.office@ergo-austria.at
Antrdge Gbermitteln Sie bitte an: antraege@ergo-austria.at

ERGO

Versichern hei3t verstehen.

Absender P.b.b. Verlagsort 8680 Mirzzuschlag « GZ 082037665 M

Osterreichischer Versicherungsmaklerring
Gottfried Alber Gasse 5/5, 1140 Wien




