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Der ÖVM ist ein gemeinnütziger, parteipolitisch unabhängiger Verein, der es sich zur Aufgabe ge-
macht hat, Fachwissen in allen Zweigen der öffentlichen und privaten Versicherung sowie im Bereiche 
der Finanzdienstleistungen zu fördern, die Gelegenheit zur Vertiefung von Fachwissen zu bieten und 
die Weiterentwicklung des Berufsstandes aufgrund vorhandener und künftiger gesetzlicher Bestim-
mungen sowie der EU-Empfehlungen, EU-Richtlinien, der Standesregeln und der Berufsordnung zum 
„Risk -Manager“ und „Versicherungs-Treuhänder“ zu fördern. Der ÖVM ist bemüht, das Verständnis für 
die Grundlagen des Versicherungswesens und Finanzdienstleistungswesens im Allgemeinen, in der 
Öffentlichkeit zu verbreiten, sowie zweckdienliche Einflussnahmen auf neue Gesetze, Verordnungen, 
Richtlinien und Normen, die das Versicherungswesen betreffen, auszuüben. Aktuelle Fragen, betref-
fend das gesamte Sachgebiet des Versicherungswesens, werden laufend in Form von Stellungnahmen 
beantwortet.
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Willkommen im interaktiven Folder der ÖVA!
Auf den nächsten Seiten finden Sie das angebotene Seminarprogramm für 
das 1. Halbjahr 2024. Zur Anmeldung, oder für weitere Informationen, nutzen  
Sie gerne die eingebauten Links, welche Sie direkt mit der ÖVA/ÖVM
Homepage verbinden!

Herzlich Willkommen!
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Die ÖVA bietet den einjährigen Ausbildungslehrgang zur/m 
„ÖVA geprüften Versicherungsfachfrau/mann“ seit über 15 
Jahren als einzige Bildungseinrichtung Österreichs an.
Der Ausbildungszyklus deckt inhaltlich ein breites Wissensspektrum von den 
Rechtsgrundlagen bis zur Spartenkunde ab. Erklärtes Ziel dieser Schulungs-
reihe ist es, Absolventen und Absolventinnen in die Lage zu versetzen, alle jene 
Tätigkeiten fachgerecht, selbstständig und eigenverantwortlich auszuführen, 
die in einem Versicherungsmaklerbetrieb tagtäglich anfallen.

Prüfung der ÖVA Fachgrundausbildung
Für die Absolventen der Fachgrundausbildung bieten wir eine schriftliche und 
mündliche Abschlussprüfung an. Die Termine werden rechtzeitig bekannt gege-
ben. Ziel dieser Prüfung ist es, den erlernten Stoff der diversen Sparten noch-
mals eingehendst zu wiederholen und damit zu festigen.

Die Grundausbildung umfasst:
• Schulungen durch Praktiker

• ein komplettes Grundschulungs- 
programm

• aktuelle und hochwertige
digitale Schulungsunterlagen

• schriftliche und mündliche
Abschlussprüfung

Preise der Fachgrundausbildung 
inkl. Schulungsunterlagen und 
Online Lerntool:

€ 2.644,–
Der Paketpreis ist nur für 
ÖVM-Mitglieder buchbar.

Einzelne Sparten 
(pro Schulungstag) 
pro Person:

Online: € 180,–
Anwesenheit:	 € 246,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der MWSt. befreit.

Jeder Termin ist auch als Einzelseminar buchbar!

Fachgrundausbildung

Seminare Wien Tirol Online Referent*

Kranken- und Pflegeversicherung

09.04.2024 11.04.2024

AGRechtsgrundlagen & Grundlagen 
Versicherungsvertrag

Kfz Versicherung, Haftpflicht, 
Kasko, Insassenunfall

Haftpflichtversicherung
(2 Tage)

Einführung in das VersVG

Einführung Kündigungsrecht

Feuer, Feuer-BU

Sturmschaden, Leitungswasser

Sozialversicherung und Steuern

Haushalt, Glas, Einbruchdiebstahl

Basiswissen Betriebswirtschaft

Rechtsschutzversicherung

Handel und Landwirtschaft

Lebensversicherung, BUZ

Unfallversicherung, BUFT

AG

AG

AG

AG,

AM

AM

AM

AM

AM

AM

MI

MP

MP, AW

MP, AW

bereits 
stattgefunden

bereits 
stattgefunden

11. + 16.01.2024

08. + 13.02.2024

23. + 25.04.2024

14. + 16.05.2024

30.01.2024

29.02.2024

19.03.2024+
20.03.2024

29.05.2024 +
03.06.2024

bereits stattgefunden

bereits stattgefunden

bereits stattgefunden

bereits stattgefunden

25.01.2023

27.02.2024

12.03.2024 +
13.03.2024

AM

Fachgrundausbildung
Grundlagen für Mitarbeiter:innen von Versicherungsmaklerbüros

Seminarprogramm    4

Seminarübersicht
Der Einstieg in die Ausbildungsangebote ist zu jedem Zeitpunkt möglich, die Ausbildungs-
angebote wiederholen sich im Jahrestakt – aktualisiert und auf den letzten Stand gebracht. 
Für weitere Informationen einfach auf den jeweiligen Seminarteil drücken!

Seminarprogramm

* Referenten siehe S. 21

Zur Buchung Zur Buchung

https://www.ovm.at/akademie/fachgrundausbildung
https://www.ovm.at/akademie/fachgrundausbildung/gesamtlehrgang
https://www.ovm.at/akademie/fachgrundausbildung
https://www.ovm.at/akademie/fachgrundausbildung
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Die Österreichische Versicherungsakademie (ÖVA)startete 
im Herbst 2023 erneut den Lehrgang zur Ausbildung zum/r 
zertifizierte:n Gewerbeversicherungsspezialist:in.

Dieser Lehrgang widmet sich in der Sach- und Haftpflichtversicherung 
stark den Anforderungen im betrieblichen Bereich, wird in Form von 
Präsenzseminaren veranstaltet und besteht aus neun Modulen.
Ziel dieser Weiterbildungsmaßnahme ist es, die bereits vorhande-
nen Fachkenntnisse der TeilnehmerInnen berufspraktisch sinnvoll und 
effizient zu erweitern und zu vertiefen. Ebenso wie die ÖVA-Fach-
grundausbildung bietet auch dieser Lehrgang die Möglichkeit, diesen 
mit einer Prüfung zum/zur „ÖVA-zertifizierte:r Gewerbespezialist:in“ 
abzuschließen.
Nach erfolgreichem Abschluss des Studiengangs werden die 
AbsolventInnen in der Lage sein, fachkundige Beratungen und 
Schadensbearbeitungen im Versicherungsbereich für Gewerbebetrie-
be durchzuführen. Selbstverständlich sind die Module auch einzeln - und 
ohne Abschlussprüfung - zu buchen.

Staffelpreis:
Buchung von 
Einzel-Schulungstagen

1. Person € 290,–
ab 2 Personen  € 270,–
ab 3 Personen	 € 235,–

Paketpreis:
kompletter Jahres-Lehrstoff

10 Schulungstage:	 € 2.115,–
Der Paketpreis ist nur für 
ÖVM-Mitglieder buchbar.

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der MWSt. befreit.

Jeder Termin ist auch als Einzelseminar buchbar!

Seminare

VersVG und weitere 
Rechtsgrundlagen

Risikoanalyse / Feuer und 
Betriebsunterbrechnung

Sachversicherung 
Leitungswasser, Sturm, 
Einbruchdiebstahl

Maschinen und 
Transportversicherung

Betriebliche Haftpflicht 
(2 Tage)

Betriebliche Rechts-
schutzversicherung

Cyberversicherung

Riskmanagement

Betriebliche 
Altersvorsorge

Kärnten

bereits 
stattgefunden

bereits 
stattgefunden

bereits 
stattgefunden

23.01.2024

27.02.2024
28.02.2024

12.03.2024

10.04.2024

23.05.2024

12.06.2024

Referent

Gerhard Veits

Gerhard Veits

Alexander Gimborn

Alexander Gimborn

Mirko Ivanic

Norbert Jagerhofer

Alfred Binder

Alexander Punzl

Stefan Moser
Gerhard Danler

Jeder Termin ist auch als
Einzelseminar buchbar!

Lehrgang zur/m ÖVA zertifizierten
Gewerbeversicherungsspezialisten/in

Gewerbeversicherungsspezialist:in

Seminarübersicht
Der Lehrgang „ÖVA zertifizierte:r Gewerbeversicherungsspezialist:in“ 
startete ab September 2023 in Wien und Kärnten. 

Gewerbeversicherungsspezialist:in

Zur Buchung Zur Buchung

https://www.ovm.at/akademie/lehrgang-gewerbespezialist
https://www.ovm.at/akademie/lehrgang-gewerbespezialist
https://www.ovm.at/akademie/lehrgang-gewerbespezialist
https://www.ovm.at/akademie/lehrgang-gewerbespezialist
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Spezialseminare
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Basic: 
Zielgruppe sind Be-
rufseinsteiger und Mit-
arbeiterinnen die noch 
kein oder nur geringes 
Grundlagenwissen bzw. 
Praxiserfahrung haben, 
es werden die Grundla-
gen des jeweiligen Lehr-
stoffs/Seminarinhalts 
vermittelt

Advanced:
Zielgruppe sind Ver-
sicherungsmakler und 
Mitarbeiter die bereits 
ein gutes Grundlagen-
wissen bzw. Praxiserfah-
rung im jeweiligen Lehr-
s t of f / S e m i n a r i n h a l t 
haben

Profesionell : 
Zielgruppe sind Ver-
sicherungsmakler und 
Mitarbeiter die schon 
über ein sehr gutes 
Wissen bzw. Praxiser-
fahrung bezüglich des 
jeweiligen Lehrstoffs/
Seminarinhalts verfü-
gen.

VersVG und weitere
Rechtsgrundlagen

Risikoanalyse / Feuer und
Betriebsunterbrechung

Sachversicherung, Leitungs-
wasser, Sturm, Einbruchdieb-
stahl

Maschinen- und 
Transportversicherung

Betriebliche Haftpflicht
(2 Tage)

Rechtswissen für Gewerbeversicherungsspe-
zialisten, Versicherungsrecht in der praktischen 
Anwendung, Judikatur zum VersVG

Risikoerkennung und Risikobewertung, Anwen-
dung in der Praxis, Betriebe professionell versi-
chern, OGH Entscheidungen praktisch nutzen

Weitergehende Risikoanalyse, Anwendung in 
der Praxis, Betriebe professionell versichern, 
OGH Entscheidungen praktisch nutzen

Versicherte Gefahren/ Schäden, Ausschlüsse, 
Obliegenheiten, Entschädigung, Abgrenzung 
zu anderen Sparten, Praxisbeispiele und -tipps, 
Judikatur

Professionelle Risikoanalyse, Erforderliche
Deckungserweiterungen, Klauseln richtig an-
wenden

Betriebliche 
Rechtschutzversicherung

Cyberversicherung

Riskmanagement

Betriebliche Altersvorsorge

Professionelle Risikoanalyse,
Erforderliche Deckungserweiterungen,
Klauseln richtig anwenden

Cyberversicherung, Versicherte Gefahren und 
Schäden in der Vertrauensschadenversiche-
rung, Doe Cloud-Ausfallversicherung

Exkursion, Live Besichtigung, Erlerntes prak-
tisch umsetzen,  Versicherungskonzeption auf 
Basis optischer Wahrnehmung, Erhebung, Ana-
lyse, Bewertung

Rechtsformen, wer kann was, für wen installie-
ren, Lohnverrechnung & Bilanzierung im Über-
blick, Zukunftssicherung § 3 Abs. 1Zi. 15 a, 
Direkte Leistungszusage / Firmenpension Ab-
fertigung „alt“, Wartung der bestehenden Vor-
sorgen

Die Österreichische Versicherungsakademie organisiert regelmäßig Spezialse-
minare zu aktuellen Themen. Neben Fachexperten tragen vor allem langjährige 
ÖVM-Makler vor, die in der täglichen Praxis des Versicherungsgeschäfts geeicht 
sind und so alle kleinen und großen Tipps & Tricks kennen.

Seminarinhalte
Für weitere Informationen oder der Buchung einer Einzelsparte einfach auf den
Seminartitel klicken!

Gewerbeversicherungsspezialist:in

Spezialseminare
Fachinformationen von Praktikern für Praktiker

https://www.ovm.at/akademie/lehrgang-gewerbespezialist
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare
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Spezialseminare
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Donnerstag, 18.01.2024 in Wien

Seminarinhalt

Der Versicherungsvertrag
Grundlagen des Kündigungsrecht

Rücktrittsrecht aus Sicht des Versicherungsnehmers
Kündigungsrecht des Versicherungsnehmers Teil I

Kündigungsrecht des Versicherungsnehmers Teil II

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Mag. Alexander Meixner
Seit 1991 in der Versiche-
rungsbranche tätig. Von 1997 
bis 2003 Geschäftsführer 
der VMF GesmbH. Seit 2000 
geschäftsführender Ge-
sellschafter der ACREDO 
GesmbH und der KIWANO 
Mag. Alexander Meixner KG. 
Seit 2004 Vortragender und 
Prüfer im Auftrag der WK 
Wien und Lektor am Campus 
Wien sowie seit 2007 auch an 
der Fachakademie für Finanz-
dienstleister. Vorstandsmit-
glied des ÖVM.

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Donnerstag, 25.01.2024 in Salzburg
Mittwoch, 31.01.2024 in Wien

Mag. iur. Therese Frank
Rechtsanwältin, Speakerin, 

Yogastudiobesitzerin. Ihr 
Schwerpunkt als Anwältin 
liegt im Bereich Versiche-

rungs- und Versicherungsver-
triebsrecht sowie Social-Me-
dia Recht. Sie ist selbst sehr 

aktiv auf Social Media und gibt 
auf LinkedIn, Instagram und 

Facebook regelmäßig Ein-
blicke in ihren Unternehme-
rinnenalltag. Therese Frank 

setzt sich sowohl in Real Life 
als auch über Social Media 

stark für die Themen Feminis-
mus, Gleichberechtigung und 

Gendern ein.

Ort:

Hotel Reschenhof
Bundesstraße 7
6068 Mils

ÖVA Seminarzentrum
Gottfried Alber Gasse 
5/5
1140 Wien

Ort:

Hotel Ammerhauser
Dorfstraße 1
5102 Anthering

ÖVA Seminarzentrum
Gottfried Alber Gasse 
5/5
1140 Wien

Staffelpreis:

      1. Person		  € 330,–
ab 2 Personen  	 € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Staffelpreis:

      1. Person		  € 330,–
ab 2 Personen  	 € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 
Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der 
MWSt. befreit.

Der Seminarpreis ist gem. § 6 
Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der 
MWSt. befreit.

Donnerstag, 22.02.2024 in Tirol

Seminarinhalt

Wir werden in unseren 6,5 Stunden miteinander 
einen Streifzug durch das Schadenersatzrecht 
machen. Wir beginnen damit, was denn überhaupt 
ein Schaden ist, wir werden die Adäquanz und die 
Rechtswidrigkeit kennenlernen, schauen auch bei 
der Fahrlässigkeit vorbei und enden bei einem Fall, 
den wir am Ende der 6,5h miteinander lösen können.

Kündigung und Rücktritt durch 
den Versicherungsnehmer

Die wundervolle Welt des
Schadenersatzrechts

ANMELDEN ANMELDEN

https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/kuendigung-und-ruecktritt-durch-den-versicherungsnehmer-1
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/kuendigung-und-ruecktritt-durch-den-versicherungsnehmer-1
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/die-wundervolle-welt-des-schadenersatzrechts
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/die-wundervolle-welt-des-schadenersatzrechts
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Spezialseminare
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Dienstag, 06.02.2024 in Mils

Seminarinhalt

Praktische Beispiele zum Versicherungsfall
Zeitlicher Geltungsbereich: Vorerstreckung und

Nachdeckung in der Praxis
Rechtsschutzspezifische Obliegenheiten

Aktuelles zu den Risikoauschlüssen
Deckungsabgrenzungen

Neues von OGH und RSS.

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Ort:

Hotel Reschenhof
Bundesstraße 7
6068 Mils

Staffelpreis:

      1. Person		  € 330,–
ab 2 Personen  	 € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von 
der MWSt. befreit.

Seminarinhalt

Die Betriebshaftpflicht zählt zu den wichtigsten, aber 
auch zu den herausforderndsten Sparten im Bereich 
der Gewerbeversicherung. Zahlreiche Anbieter buhlen 
um die Gunst der Kunden und Makler. Die Tarifland-
schaft ist unübersichtlich und ein Vergleich der Anbie-
ter fällt oft schwer, denn bereits kleine Details können 
zu großen Unterschieden beim Deckungsumfang 
führen.
In diesem Seminar werden Ihnen die Unterschiede zwi-
schen den wichtigsten österreichischen Anbietern für 
Betriebshaftpflichtversicherungen erläutert – sowohl 
in den AHVB, als auch den tariflichen Deckungserwei-
terungen. Anhand anschaulicher Beispiele aus der 
Judikatur wird verdeutlicht, wie sich die unterschied-
lichen Formulierungen in der Praxis auswirken und wo 
Deckungslücken drohen.

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Dienstag, 05.03.2024 in Tirol
Donnerstag, 06.06.2024 in Wien

Ort:

Hotel Reschenhof
Bundesstraße 7
6068 Mils

ÖVA Seminarzentrum
Gottfried Alber Gasse 
5/5
1140 Wien

Staffelpreis:

      1. Person		  € 330,–
ab 2 Personen  	 € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 
Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der 
MWSt. befreit.

Prof. Mag. Erwin Gisch, 
MBA 
Jurist mit langjähriger
Erfahrung in der Versiche-
rungswirtschaft.  
Aktuell: Geschäftsführer im 
Fachverband der Versiche-
rungsmakler und Berater in 
Versicherungsangelegen-
heiten. Universitätslektor 
an der Donau Uni Krems, 
der WU-Wien und der Uni-
versität Salzburg sowie 
Vortragender am WIFI 
Management Forum. 
Vielzählige facheinschlä-
gige Publikationen zum 
Versicherungsvertrags- 
und Versicherungs-ver-
mittlungsrecht; Co-He-
rausgeber der Zeitschrift 
für Versicherungsrecht 
(ZVers).

Dr. Nora Michtner
Gesellschafterin bei Singer 

Fössl Rechtsanwälte in Wien; 
Versicherungsvertragsrecht; 

Vortragende; publiziert in 
Fachzeitschriften und in ihrem 

Blog www.blog-versiche-
rungsrecht.at und ist ab 2023 

Herausgeberin und Autorin 
des VersVG-Online-Kommen-

tars der versdb.

Balázs Rudolf
Geschäftsführer der Sirus 

Versicherungsmakler GmbH; 
Mitglied d. Rechtsservice- und 

Schlichtungsstelle des Fach-
verbands der Versicherungs-

makler; Produktmanager 
einer 

Maklergruppe (Bedingungs-
vergleiche & Rahmenverein-

barungen)

Rechtsschutzversicherung -
Aktuelles & must Knows

für die Praxis

Betriebshaftpflichtversicherung – 
Marktvergleich der Klauseln und 
Bedingungen im Lichte der 
Judikatur

ANMELDEN ANMELDEN

https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/rechtsschutzversicherung-must-knows-der-arb-dargestellt-anhand-der-praxisfaelle-des-ogh-und-der-rs
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/rechtsschutzversicherung-must-knows-der-arb-dargestellt-anhand-der-praxisfaelle-des-ogh-und-der-rs
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/betriebshaftpflichtversicherung-marktvergleich-der-klauseln-und-bedingungen-im-lichte-der-judikatu
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/betriebshaftpflichtversicherung-marktvergleich-der-klauseln-und-bedingungen-im-lichte-der-judikatu
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Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Seminarinhalt

    Schaden Verpflichtung des Versicherungsmaklers
    Fehler und Haftung des Versicherungsmaklers

    Erwartungshaltung des Klienten
    Schadenssachbearbeiter des Versicherungsmaklers

    Mühewaltung und Chance
    Vorprüfung

    Beratung über die Einhaltung der Obliegenheiten
    Honorare für Forderungen für den Klienten

    Fälligkeit der Versicherungsleistung (VersVG)
    Recht des VN zur Einsicht in Gutachten (VersVG)

    Verjährung (VersVG)
    Paritätisches Kündigungsrecht

    Kulanzansuchen
    Verletzung von Geheimnissen und Versicherungsbetrug

    Allgemeine Regeln für die Schadensmeldung
    Sachbearbeiter am Telefon

    Schadensfälle und Bearbeitung aus der Praxis

Seminarinhalt

Dieses Seminar behandelt eine ganze Reihe von derartigen 
Fällen und Anleitungen für deren Erkennung.
• Beweislastverteilung
• Unklare Bestimmungen in den

Versicherungsbedingungen
• Kfz: Reparatur- oder Totalschadenabrechnung
• Quotenvorrecht
• Neuwert / Zeitwert
• Einwand der Verjährung
• Zinsansprüche des Versicherungsnehmers
Schadensfälle aus folgenden Versicherungs- 
sparten werden erläutert: (Auszug)
• Unfallversicherung
• Lebensversicherung
• Betriebsunterbrechungsversicherung
• Feuerversicherung
• Leitungswasserversicherung
• Haushaltsversicherung
• Haftpflichtversicherung
• KFZ-Haftpflicht u. Kasko

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Ort:

Hotel Reschenhof
Bundesstraße 7
6068 Mils

ÖVA Seminarzentrum
Gottfried Alber Gasse 
5/5
1140 Wien

Staffelpreis:

1. Person € 330,–
ab 2 Personen  € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 
Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der 
MWSt. befreit.

Prof. Gerhard Veits
Allgemein beeideter und 
gerichtlich zertifizierter 
Sachverständiger für das 
Versicherungswesen. 
Selbständiger Versiche-
rungsmakler seit 1982. 
Gesellschafter der fidesda 
Versicherungsmakler 
GmbH, Vorsitzender der 
Österreichischen 
Versicherungsakademie, 
Kuratoriumsmitglied des 
BÖV Vorarlberg, diplo-
mierter Versicherungstreu-
händer.

Donnerstag, 04.04.2024 in Wien
Donnerstag, 16.05.2024 in TirolMittwoch, 15.05.2024 in Tirol

Mittwoch, 03.04.2024 in Wien

Schadenbearbeitung durch den 
Versicherungsmakler I

Schadenbearbeitung durch den 
Versicherungsmakler II

ANMELDEN ANMELDEN

Bei Anmeldungen für 
beide Semiartage gelten 
folgende Preise:

      1. Person		 € 590,–
ab 2 Personen  	 € 544,–
ab 3 Personen	 € 483,–
Der reduzierte Staffelpreis 
ist nur für ÖVM-Mitglieder 
gültig.

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 
1 Ziff.11 lit.a UStG von der MWSt. 
befreit.

TEILNAHMEGEBÜHR  EXKL.
ÜBERNACHTUNG & ABEND-
ESSEN

https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/schadenbearbeitung-durch-den-versicherungsmakler-i-1
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/schadenbearbeitung-durch-den-versicherungsmakler-i-1
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/schadenbearbeitung-durch-den-versicherungsmakler-ii-3
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/schadenbearbeitung-durch-den-versicherungsmakler-ii-3
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Donnerstag, 18.04.2024 in Salzburg
Donnerstag, 21.03.2024 in Kärnten

Donnerstag, 07.03.2024 in Wien

Seminarinhalt
Sie erhalten einen Überblick über die internationale 
Schadenregulierung, Grundlagen des Grüne Karte und 
4.KH (Besucherschutzrichtlinie) Systems, sowie das Zu-
sammenspiel des ausländischen Korrespondenten und 
der heimischen Versicherung und das internationale
Teilungsabkommen. Des Weiteren stehen ein Länder-
vergleich und Unterschiede im Schadenersatzrecht,
Verjährung in der täglichen Regulierungspraxis im Fo-
kus, sowie die Rolle und Aufgaben des Versicherungs-
verbandes als Grüne Karte Büro und Informations- bzw.

Entschädigungsstelle.

Für weitere Informationen klicken Sie hier!

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Rene Mag. Gharibeh
Managing Director at Van 
Ameyde

Mag. Daniela Schenett
Seit vielen Jahren schult Frau 
Mag. Schenett ich die Mit-
arbeiter: innern der Kärntner 
Landesversicherung in ver-
schiedenen Bereichen der 
HUK und der Rechtsschutz.
BÖV- sowie Lehrabschluß-
prüfer Versicherungskauf-
frau/-mann. Auch in diesem 
Zusammenhang halte ich die 
Vorbereitungskurse für diese 
Ausbildung in den Bereichen 
Rechtsschutz und KFZ-Versi-
cherung. Seit 2021 Laienrich-
terin am AR- und Sozialrecht.

Ort:

Seeparkhotel
Universitätsstraße 104
9020 Klagenfurt

ÖVA Seminarzentrum
Gottfried Alber Gasse 
5/5
1140 Wien

Staffelpreis:

1. Person € 330,–
ab 2 Personen  € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 
Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der 
MWSt. befreit.

Dr. Wolfgang Reisinger
Jurist & Versicherungsmathe-

matiker; Leiter der
Abteilung Spezialschaden in 

der Wiener Städtischen;
ehemalige Tätigkeit im Scha-
denausschuss des Versiche-

rungsverbandes, Fachautor 
und Vortragender; 

Herausgeber der bekannten 
Loseblatt-Sammlung

„Versicherungsrechtliche
Entscheidungen“.

Dr. Ilse Huber
Vorsitzende der Schlichtungs-

kommission (Rechtsservice- 
und Schlichtungsstelle - RSS) 

und Vorsitzende der Begut-
achtungskommission (Fach-

beirat für Gewerbe-, Stan-
des- und Wettbewerbsrecht 
- FGSW) beim Fachverband

der Versicherungsmakler.
Vortragstätigkeit - unter 

anderem Lehrauftrag an der 
Donauuniversität Krems.

Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Seminarinhalt
Versicherungsrechtliche Entscheidungen 2023/2024 
aus der Kfz-, Haftpflicht-, Rechtsschutz-, Sach- und 
Personenversicherung.

Ort:

Hotel Brandstätter
Münchner
Bundesstr. 69
5020 Salzburg

Staffelpreis:

1. Person € 330,–
ab 2 Personen  € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von 
der MWSt. befreit.

Neues vom OGHKFZ-Schadenerledigung inkl. 
Auslandsschäden

Tipps für möglichst rasche &
unbürokratische Abwicklung

ANMELDEN ANMELDEN

https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/kfz-schadenerledigung-inkl-auslandsschaeden-tipps-fuer-moeglichst-rasche-unbuerokratische-abwicklung
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/kfz-schadenerledigung-inkl-auslandsschaeden-tipps-fuer-moeglichst-rasche-unbuerokratische-abwicklung
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/kfz-schadenerledigung-inkl-auslandsschaeden-tipps-fuer-moeglichst-rasche-unbuerokratische-abwicklung
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/neues-vom-ogh
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/neues-vom-ogh
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Dauer:   9:00 - 17:00 Uhr

Welche Webinare und Praxistrainings via Internet angeboten werden,
finden Sie hier auf einen Blick.
Gemäß den gesetzlichen Vorgaben erfolgt nach jedem Webinarblock eine 
Lernerfolgskontrolle seitens der ÖVA.

Mittwoch, 15.05.2024 in Wien
Mittwoch, 24.04.2024 in Kärnten

Mag. Alexander Meixner 
Seit 1991 in der Versiche-
rungsbranche tätig. Von 
1997 bis 2003 Geschäfts-
führer der VMF GesmbH. 
Seit 2000 geschäftsfüh-
render Gesellschafter der 
ACREDO GesmbH und der 
KIWANO Mag. Alexander 
Meixner KG. Seit 2004 Vor-
tragender und Prüfer im 
Auftrag der WK Wien und 
Lektor am Campus Wien 
sowie seit 2007 auch an der 
Fachakademie für Finanz-
dienstleister. Vorstands-
mitglied des ÖVM. 

Der Seminarpreis ist gem. § 6 
Abs. 1 Ziff.11 lit.a UStG von der 
MWSt. befreit.

Staffelpreis:

1. Person € 330,–
ab 2 Personen  € 302,–
ab 3 Personen	 € 265,–

Nicht-Mitglieder	 € 660,–

Ort:

Seeparkhotel
Universitätsstraße 104
9020 Klagenfurt

ÖVA Seminarzentrum
Gottfried Alber Gasse 
5/5
1140 Wien

Sie möchten zur Schulung nicht extra nach Wien kommen?
Die ÖVA bietet mit Ihren Online-Kursen eine günstige Alternative. 

Erforderliche Ausrüstung für GoToWebinar:

• Windows- oder Mac-Computer
• Internetverbindung (am besten Breitband)
• Lautsprecher (integriert oder USB-Headset)

Die meisten Computer verfügen über integrierte Mikrofone und 
Lautsprecher. Sie erhalten jedoch eine viel bessere Audioqualität, wenn 
Sie ein Headset oder einen Handapparat verwenden. Sie können den Ton 
zum Webinar auch per Anruf mit Ihrem Festnetztelefon oder Mobilgerät 
empfangen.

Seminarinhalt

Versicherungsvermittler:innen befinden sich auch 
2023 im Fadenkreuz der Aufsicht. Angekündigte, aber 
auch unangekündigte Überprüfungen der Bezirksver-
waltungsbehörden stehen an der Tagesordnung. Und 
es kann jeden treffen! Wie bin ich für eine derartige Prü-
fung optimal vorbereitet? Was wird geprüft? Welche 
Unterlagen und Dokumente muss ich vorlegen? Ant-
worten auf diese Fragen und auf viele mehr soll dieses 
Seminar liefern. Ziel dieses Seminars ist es, dass jede 
Teilnehmer:in – teilweise unterstützt von Mustervorla-
gen – in der Lage ist, einen IDD-Ordner für sein Unter-

nehmen zusammenzustellen.

Für weitere Informationen klicken Sie hier!

Prüfungsangst? – „Der IDD-Ordner 
hilft rasch und zuverlässig!“

Onlinekurse & Praxistrainings via Internet

ANMELDEN

https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/pruefungsangst-der-idd-ordner-hilft-rasch-und-zuverlaessig
https://www.ovm.at/akademie/webinare
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/pruefungsangst-der-idd-ordner-hilft-rasch-und-zuverlaessig
https://www.ovm.at/akademie/spezialseminare/seminar/artikel/pruefungsangst-der-idd-ordner-hilft-rasch-und-zuverlaessig


Webinare

Seminarprogramm    20

Webinare

Seminarprogramm         21

Update Versicherungsrecht

Montag, 04.03.2024
Mittwoch, 06.03.2024
Montag, 11.03.2024
Donnerstag, 14.03.2024

Dauer:   10:00 - 11:00 Uhr

Kosten:    

ÖVM-Mitglieder		 €  120,–
jeder weitere Zugang €     20,–

Nicht-Mitglieder 		 € 240,–
jeder weitere Zugang	 €    40,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 
lit.a UStG von der MWSt. befreit.

Dr. Wolfgang Reisinger
Jurist & Versicherungsmathe-

matiker; Leiter der
Abteilung Spezialschaden in 

der Wiener Städtischen;
ehemalige Tätigkeit im Scha-
denausschuss des Versiche-

rungsverbandes, Fachautor 
und Vortragender; 

Herausgeber der bekannten 
Loseblatt-Sammlung

„Versicherungsrechtliche
Entscheidungen“.

Dieses Webinar kann nur als Blockveranstaltung gebucht 
werden - Sie nehmen bei Anmeldung von einem Termin 

also automatisch bei allen Veranstaltungen teil.

Dieses Webinar kann nur als Blockveranstaltung gebucht 
werden - Sie nehmen bei Anmeldung von einem Termin 
also automatisch bei allen Veranstaltungen teil.

§§ 81, 82, 83, 84 VersVG

§§ 85, 86, 87, 88, 89 VersVG

§§ 90, 91, 92, 93, 94 VersVG

§§ 152, 153, 155, 157 VersVG

§§ 158k, 158n, 158o VersVG

Webinar I

Webinar II

Webinar III

Webinar IV

Webinar V

Dauer:   10:00 - 11:30 Uhr

Mittwoch, 17.01.2024
Freitag, 19.01.2024

Montag, 22.01.2024
Mittwoch, 24.01.2024

Montag, 29.01.2024
Prof. Gerhard Veits
Allgemein beeideter und ge-
richtlich zertifizierter 
Sachverständiger für das 
Versicherungswesen. 
Selbständiger Versicher-
ungsmakler seit 1982. 
Gesellschafter der fidesda 
Versicherungsmakler GmbH, 
Vorsitzender der Österreichi-
schen Versicherungsakade-
mie, Kuratoriumsmitglied des 
BÖV Vorarlberg, diplomierter 
Versicherungstreuhänder.

Kosten:    

ÖVM-Mitglieder		 €  225,–
jeder weitere Zugang €     25,–

Nicht-Mitglieder 		 € 450,–
jeder weitere Zugang	 €    50,–
Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 
lit.a UStG von der MWSt. befreit.

Inhalt

• Haftpflichtversicherung

• Rechtsschutzversicherung

• Sachversicherung

• Personenversicherung

Inhalt

VersVG III - Ausgewählte
Paragraphen kompakt

und verständlich

ANMELDENANMELDEN

https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/versvg-iii-ausgewaehllte-paragraphen-kompakt-und-verstaendlliich
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/versvg-iii-ausgewaehllte-paragraphen-kompakt-und-verstaendlliich
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/update-versicherungsrecht-1
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/update-versicherungsrecht-1
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Dieses Webinar kann nur als Blockveranstaltung gebucht 
werden - Sie nehmen bei Anmeldung von einem Termin 

also automatisch bei allen Veranstaltungen teil.

Das WEBINAR vermittelt theoretisches Fachwissen und 
untermauert dieses praxisnahe mit einer Vielzahl von 

oberstgerichtlichen Entscheidungen.

Dauer:   10:00 - 11:30 Uhr

Mittwoch, 03.04.2024
Freitag, 05.04.2024

Dienstag, 09.04.2024
Donnerstag, 11.04.2024

Montag, 15.04.2024

Kosten:    

ÖVM-Mitglieder		 €  225,–
jeder weitere Zugang €     25,–

Nicht-Mitglieder 		 € 450,–
jeder weitere Zugang	 €    50,–
Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 1 Ziff.11 
lit.a UStG von der MWSt. befreit.

Inhalt Inhalt

Die private Unfallversicherung 
fachlich und rechtlich im Fokus
Must-have in der Personenversicherung und

Zankapfel vor dem OGH

ANMELDEN

Webinare
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Smart arbeiten und dadurch mehr 
erreichen: Canva & KI für Makler

Dienstag, 07.05.2024
Montag, 13.05.2024
Mittwoch, 22.05.2024

Dauer:   10:00 - 11:30 Uhr

Kosten:    

ÖVM-Mitglieder		 € 135,–
jeder weitere Zugang €    15,–

Nicht-Mitglieder 		 € 270,–
jeder weitere Zugang	 €    30.–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 
1 Ziff.11 lit.a UStG von der MWSt. 
befreit.

Leona Spauszus
Ausbildung zur Versicherungs-

kauffrau, Diplom in Marketing 
und Bachelor of Business 

Administration. Tätigkeit im 
AXA Außendienst,  im Vor-

standsstab der ERGO-Gruppe 
Digitalisierung mit Versiche-

rungsberatung kombiniert.
Ortsungebunden in der Ver-

sicherungsbranche in Ländern 
wie Thailand, Spanien oder Sri 

Lanka tätig. 

Dieses Webinar kann nur als Blockveranstaltung gebucht 
werden - Sie nehmen bei Anmeldung von einem Termin 
also automatisch bei allen Veranstaltungen teil.

Als Makler mit Canva & KI professionelle
Social Media-Profile gestalten
In diesem Workshop erfahren Makler, wie sie mithilfe des 
beliebten Gestaltungstools Canva und der Unterstützung 
künstlicher Intelligenz im Handumdrehen professionelle 
Social Media-Profile erstellen können – angefangen beim 
ansprechenden Profilbild bis hin zum zielgruppen-
orientierten Steckbrief.
Als Makler mit Canva & KI zielgruppenorientierte 
Social Media-Inhalte erstellen
Zeit ist Geld, besonders für Unternehmer. Damit 
der eigene Social Media-Auftritt nicht zur zeitrau-
benden Angelegenheit wird, erfahren Makler in 
diesem Workshop, wie sie mit den richtigen Tools 
effizient ansprechende Social Media-Inhalte erstel-
len können.
Als Makler Canva & KI erfolgreich
im Tagesgeschäft einsetzen
Canva kann nicht nur bei der Gestaltung von Social 
Media-Inhalten unterstützen. In diesem Workshop erfahren 
Makler, wie sie Canva und künstliche Intelligenz erfolgreich 
für ihre täglichen Geschäftsaktivitäten nutzen können.

ANMELDEN

Mag. Alexander Meixner 
Seit 1991 in der Versiche-
rungsbranche tätig. Von 
1997 bis 2003 Geschäfts-
führer der VMF GesmbH. 
Seit 2000 geschäftsfüh-
render Gesellschafter der 
ACREDO GesmbH und der 
KIWANO Mag. Alexander 
Meixner KG. Seit 2004 Vor-
tragender und Prüfer im 
Auftrag der WK Wien und 
Lektor am Campus Wien 
sowie seit 2007 auch an der 
Fachakademie für Finanz-
dienstleister. Vorstands-
mitglied des ÖVM. 

Auffrischung
Gesetzliche Unfallversicherung

Bedarf für die private Unfallversicherung
Grundlagen der privaten

   Unfallversicherung
Deckungsumfang

Grunddeckung
Krankheiten

Unfallfiktionen
Deckungserweiterungen

Relevante Fristen
Meldefrist

Manifestationsfrist
Geltendmachungsfrist

Neubemessungsfrist
Fälligkeitsfrist

Gesetzliche Fristen
OGH-Urteile

https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/smart-arbeiten-und-dadurch-mehr-erreichen-canva-ki-fuer-makler
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/smart-arbeiten-und-dadurch-mehr-erreichen-canva-ki-fuer-makler
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/die-private-unfallversicherung-fachlich-und-rechtlich-im-fokus-must-have-in-der-personenversicherung-und-zankapfel-vor-dem-ogh
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/die-private-unfallversicherung-fachlich-und-rechtlich-im-fokus-must-have-in-der-personenversicherung-und-zankapfel-vor-dem-ogh-1
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ANMELDEN

Dieses Webinar kann nur als Blockveranstaltung gebucht 
werden - Sie nehmen bei Anmeldung von einem Termin 

also automatisch bei allen Veranstaltungen teil.

Webseitentexte mit WOW-Effekt: 
Die Erfolgsanleitung für

Versicherungsmakler

Dienstag, 18.06.2024
Donnerstag, 20.06.2024

Dienstag, 25.06.2024

Dauer:   10:00 - 11:00 Uhr

Kosten:    

ÖVM-Mitglieder		 €  90,–
jeder weitere Zugang €   15,–

Nicht-Mitglieder 		 € 180,–
jeder weitere Zugang	 €   30,–

Der Seminarpreis ist gem. § 6 Abs. 
1 Ziff.11 lit.a UStG von der MWSt. 
befreit.

Susanne Kondziolka-Bloch
Seit 1991 im Familienunterbe-
trieb Friedrich W. Bloch GmbH
tätig, begann 1996 die Aus-
bildung zum Versicherungs-
makler und absolvierte ein 
Jahr später die Befähigungs-
prüfung. Vorstandsmitglied 
des ÖVM seit 2022.

Mag. Alexander Meixner (AM)

Gerhard Danler (GD)

Matthias Prem (MP)

Andreas Walser (AW)

Stefan Moser (SM)

Seit 1991 in der Versicherungsbranche tätig. Seit 
2000 geschäftsführender Gesellschafter der ACRE-
DO GesmbH & KIWANO Mag. Alexander Meixner KG. 
Seit 2004 Vortragender und Prüfer im Auftrag der 
WK Wien und Lektor am Campus Wien sowie seit 
2007 auch an der Fachakademie für Finanzdienst-
leister. Vorstandsmitglied des ÖVM. 

Gerichtlich zertifizierter Sachverständiger für Be-
triebliches Vorsorgewesen, Versicherungen & Pen-
sionskassen; Akad. geprüfter Versicherungsmathe-
matiker; Vortragender bei Lehrgängen zur privaten 
und betrieblichen Vorsorge; Co-Autor zum „Praxis-
leitfaden Betriebliche Altersvorsorge“ (Finanzverlag); 
GGF der Moser Danler & Partner GmbH & Co KG

Vortragender WKÖ NÖ/ WIFI NÖ seit 2019  
Prüfungsbeisitzer für die Befähigungsprüfung 
Versicherungsmakler; Berater in Versicherungsange-
legenheiten (WK Niederösterreich) seit 2020 Vortra-
gender Fachakademie für Finanzdienstleister 

Seit über 18 Jahren als Versicherungsmakler tätig; 
Geschäftsführender Gesellschafter der Walser & 
Partner Versicherungsmakler GmbH in Feldkirch; 
stellvertretender Fachgruppenobmann der WK Vor-
arlberg; Vortragender für ÖVA, WIFI & WKV

Seit mehr als 20 Jahren in verschiedenen Funktionen 
mit dem Thema „Vorsorge – und Risikomanagement“ 
beschäftigt; GGF der Moser Danler & Partner GmbH 
& Co KG – Schwerpunkt auf betrieblicher Personal-
vorsorge; Aus- und Weiterbildung für Banken, Versi-
cherungen & Versicherungsvermittler / Vermögens-
berater in der Kundenberatung; Sachverständiger 
für Betriebliches Vorsorgewesen, Pensionskassen, 
Versicherungen

In der heutigen digitalen Welt spielt die 
Gestaltung einer ansprechenden Webseite für 
uns Versicherungsmakler eine entscheidende 

Rolle. Sie fungiert als unser Aushängeschild nach 
außen und ist oft der erste Berührungspunkt, 

den potenzielle Kunden mit uns haben.

Doch die meistbesuchten Seiten auf einer 
Homepage sind nicht immer die, die wir zunächst 
vermuten. In unserem Webinar „Webseitentexte 

mit WOW-Effekt“ erfahren Teilnehmer, warum 
eine durchdachte Webseite für den Erfolg von 

uns Versicherungsmaklern unverzichtbar ist.

Es wird gezeigt, wie mit überzeugenden Texten 
das Interesse potenzieller Kunden geweckt, Ver-

trauen aufgebaut und letztendlich mehr
Abschlüsse erzielt werden können.

Es werden praktische Tipps und bewährte
Strategien zur Verfügung gestellt, um die

Webseite eines Versicherungsmaklers zu einem 
effektiven Werkzeug in der Versicherungspraxis 

zu machen.

Weitere Informationen über den Inhalt des 
Seminars finden Sie hier!

Seminarprogramm
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Hier finden Sie die Vortragenden der Fachgrundausbildung und des 
Lehrgangs Gewerbespezialist:in auf einen Blick!

Inhalt

https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/sozialversicherungsluecken-und-tuecken-bei-selbstaendig-erwerbstaetigen
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/sozialversicherungsluecken-und-tuecken-bei-selbstaendig-erwerbstaetigen
https://www.ovm.at/akademie/webinare/seminar/artikel/sozialversicherungsluecken-und-tuecken-bei-selbstaendig-erwerbstaetigen
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Hier finden Sie die Vortragenden der Fachgrundausbildung und des 
Lehrgangs Gewerbeversicherungsspezialist:in auf einen Blick!

Ing. Alexander Punzl (AP)

Ing. Gernot Mirko Ivanic (MI)

Prof. Gerhard Veits (GV)

Mag. Alexander Gimborn (AG)

Norbert Jagerhofer (NJ)

seit 30 Jahren als selbständiger bzw. als Berater für 
Versicherungsmaklerunternehmen tätiger Versiche-
rungsmakler; Allgemein beeideter und gerichtlich 
zertifizierter Sachverständiger für das Versiche-
rungswesen; ÖVM-Ehren & Vize-Präsident

seit 1990 in der Versicherungsbranche und seit 1997 
als Versicherungsmakler mit eigenem Büro in Wien 
tätig, diplomierter Versicherungstreuhänder, ÖVM-
Vorstand

Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter 
Sachverständiger für das Versicherungswesen; 
selbstständiger Versicherungsmakler seit 1982; 
Gesellschafter der fidesda Versicherungsmakler 
GmbH; Vorsitzender der Österreichischen 
Versicherungsakademie, Kuratoriumsmitglied des 
BÖV Vorarlberg, diplomierter Versicherungs-
treuhänder.

Jurist und Inhaber der Versicherungskanzlei Mag. 
Gimborn in Salzburg. Allgemein beeideter und ge-
richtlich zertifizierter Sachverständiger für das Versi-
cherungswesen. Seit 2006 in der 
Versicherungsbran-che, seit 2010 selbstständiger 
Versicherungsmakler, Landesvorsitzender vom 
ÖVM für das Bundesland Salzburg, ÖVM-Präsident

Prokurist bei RVM Versicherungsmakler GmbH & 
GGF der Norbert Jagerhofer GmbH / Berater in Ver-
sicherungsangelegenheiten.  Allgemein gerichtlich 
beeideter & zertifizierter Sachverständiger für Ver-
sicherungswesen, Fachbuchautor WKO „Technische 
Versicherungen“ &  Linde Verlag „Bauversicherungen 
richtig abschließen“; Vortragender bei AssCompact, 
ARS, ÖPWZ, ÖVA, LINDE Campus, Dr. Tenschert, 
umberio college & WIFI




