Handbuch zur Nutzung
des OVM-Tools

AN

RISK EXPERTS

ENABLING SMART DECISIONS.
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Vorwort

Durch die Adaptierung des OVM-Excel-Tools generieren Sie mit ein paar Klicks und Eingaben
einen Report als Orientierungshilfe zur Feststellung der Gebaudewerte fir Versicherungszwe-
cke. Dieses Handbuch erklart den Nutzer:innen das OVM-Tool in allen Funktionsweisen.

Zusatzlich zum kostenfreien smartReport haben Sie die Mdglichkeit eine glinstige Onlineschat-
zung (Pkt. 4_2) oder ein Online Gutachten (Pkt. 4_3) zu ordern.
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1_ Login und Dashboard
1.1 Login

Das OVM-Tool zur Berechnung von Gebaudewerten ist tiber den Link;
https://webapp-prod-dot-smartira.ew.r.appspot.com/login erreichbar.

Fir die optimale Funktionsweise des OVM-Tools, empfehlen wir die Nutzung
des Google Chrome Browsers.
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SMART REX

smartREX

musteruser@aovm.at

Remember Me Forgot Password?

Benutzername ist die individuelle E-Mail-Adresse der/des jeweiligen Ersteller:in.
Das Passwort muss folgende Kriterien erflllen:

Mindestens 10 Zeichen
Mindestens ein GroRbuchstabe
Mindestens ein Sonderzeichen
Mindestens eine Zahl

Tipp: Um den zukunftigen Login nach Erstanmeldung zu vereinfachen, empfiehlt es sich
die Checkbox ,Remember Me“ auszuwéahlen.

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Login“ gelangt man direkt auf das Dashboard der
Anwendung.


https://webapp-prod-dot-smartira.ew.r.appspot.com/login
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1.2 Dashboard

Meine Surveys Alle ansehen

Survey-ID# Beschreibung

Haufige Aktionen

%) smartREX o @i

SMART REX

Template Name Erstelltvon Datenprifer Status

exander Miller May 16, 2023 Moller Alexander

nander Miller May 10, 2023 Bansal Deepali +1 N

Im oberen Bereich des Dashboards sind alle verfiigbaren / auswahlbaren Surveys (Abfra-
gen) zu finden. Diese sind nach den folgenden Kriterien sortierbar:

Kriterium Erlauterung

Survey ID

Individuelle Kennnummer der Abfrage

Beschreibung

Hinzuflgen von Notizen, um die Zuordnung zu erleichtern.
z.B. Projektname, Objektname o0.3.

Template Name

Ist die Bezeichnung der Basisunterlage, auf der die Abfrage durch-
gefuhrt wird

Erstellt von

Name des/ der Ersteller:in

Erstellungsdatum

Tag der Erstellung der Abfrage

Datensammler

Name des/ der Ersteller:in

Status

Zeigt den aktuellen Stand der Bearbeitung

Datenprtfer

Name des/ der Bearbeiter:in auf Seiten Risk Experts (optional)
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2_Eine neue Abfrage erstellen

SURVEY ERSTELLEN

Bitte wahlen Sie die unten angegebenen Optionen fiir das Survey Template

Search Q

OVM Template

Description
Beschreibungstext bei Anlage des neuen Surveys kann zur eindeutigen
Projektzuordnung genutzt werden \

ABBRECHEN

Soll eine neue Abfrage erstellt werden, fir
die es noch keinen Survey gibt, wird dieser
durch Klick auf die Schaltflache ,Survey er-
stellen” angelegt.

Es offnet sich ein weiteres Fenster, hier ist
das OVM Template vorausgewahlt. (graue
Markierung)

Im Bereich ,Description” kann eine kurze
Beschreibung des Projektes zur einfache-
ren Zuordenbarkeit eingetragen werden.
z.B. Projektname, Objektname, Kunden-
name 0.a.

Durch Klick auf die Schaltflache ,Erstellen®
wird die neue Abfrage angelegt und unmit-
telbar geoffnet.
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(Ansicht der gesamten Eingabemaske)

Survey ID 1209 , , , ] ] ,

1 OVM_v1/ Meklerdaten Der linke Bildschirmbereich zeigt die Survey ID,
sowie den Kapitelbaum der Abfrage.

Level / Navigator X

Kapitel Maklerdaten

Kapitel Objektdaten

° Kapitel Berechnung und Plausibilisierung

° Kapitel Eingaben fir Onlineschatzung

O perecmung s iy on censuenenensmarisrer - Kgpjtel  Eingaben fur Online Gutachten

o

o

© dwwn

Maklerdaten

Objekidaten

Onlineschitzung REX - Zusatzpaket kostenpflichtig

Online Gutachten - Zusatzpaket kostenpflichtig

Maklerdaten &

Mustermakler Biro Frau Mustermakler Maklerstrale 7

1234 Musterstadt

Logo Maklerbiiro

%

Der mittlere Bildschirmbereich zeigt die Formularfelder die von den Ersteller:innen befllt
werden kénnen bzw beflllt werden missen um eine Berechnung durchfiihren zu kénnen.

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

3 Oben rechts findet sich die Navigationsleiste.

Je Kapitel sind die eingegebenen Daten unbe-
dingt mit Klick auf die Schaltflache ,Speichern®
zu bestatigen.

Wird diese Aktion nicht durchgefiihrt gehen die
Eingaben des jeweiligen Kapitels verloren. Mit
den Schaltflachen ,Vorige“ und ,Nachste kann
in das vorherige und das nachfolgende Kapitel
gesprungen werden

(aber bitte vorher SPEICHERN!)
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3_ Eine Abfrage Durchfiihren

3_1 Eingabe der Maklerdaten

In diesem Kapitel sind Daten des bearbeitenden Maklerbiros und der fiir die Abfrage
zustandigen Kontaktperson (Ersteller:in) einzugeben.

Maklerdaten ]

Mustermakler Biiro Frau Mustermakler

ralle & Hi
Maklerstraie 7

1234 Musterstadt

Logo Maklerbiiro

iy

Mit * gekennzeichnete Felder sind zwingend auszufillen.

Maklerbiro*
Kontaktperson*

Stralle & Hausnummer
PLZ

Ort

Logo Maklerbiro

Firmenwortlaut
Name Ersteller:in

Der Upload wird durch Klick auf das Klam-
mersymbol gestartet. Es 0Offnet sich ein
Windows Fenster, mit dessen Hilfe zum
Speicherort der gewinschten Datei ma-
ndvriert werden kann.

Hier ist darauf zu achten, dass dieses eine
Grofle von 200 x 200 Pixel nicht Uberschrei-
tet.

Tipp: Durch Klick auf das Symbol &l kann aus allen vom Maklerbiro erstellten Abfragen eine
Kopie der Inhalte des jeweiligen Kapitels, inkl. Logodatei erstellt werden. Sollten mehrere
Ersteller:innen Abfragen bearbeiten muss nach dem Kopieren lediglich der Inhalte des Felds

Kontaktperson angepasst werden.
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3_2 Eingabe der Objektdaten

In diesem Kapitel werden die allgemeinen Daten wie Lage, Adresse, etc., des zu bewertenden
Objekts erfasst.

Bundesland des Objekts * - jr_

Objektlage * ¥, ﬁ i

Stralle & Hausnummer * PLZ* Ort*
Kundenname Objektname

Jahrzehnt der Objekterrichtung * v _ir_

Baujahr * Stichtag der Bewertung *

Mit * gekennzeichnete Felder sind zwingend auszufllen.

Diese Symbole dienen Risk Experts fir interne
J Zwecke und kénnen von Ersteller:iinnen der OVM
— ignoriert werden.
Felder mit dem ¥ Symbol sind Drop Down Felder.
v Bitte treffen Sie aus den vordefinierten Werten eine
Auswahl.
StralRe & Hausnummer Pflichtfeld
PLZ Pflichtfeld
Ort Pflichtfeld
Kundenname optionale Eingabe zur besseren Zuordenbarkeit
Objektname optionale Eingabe zur besseren Zuordenbarkeit
Jahrzehnt der Objekterrichtung Pflichtfeld
Baujahr Pflichtfeld
Stichtag der Bewertung Pflichtfeld
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3_3 Berechnung und Plausibilisierung von Gebaudewerten

Die Eingaben, die in diesem Bereich vorgenommen werden, bestimmen mafigeblich das
Ergebnis des Gebaudewertes. Bitte beachten Sie, dass je Abfrage nur ein Gebaude bewertet
werden kann.

Berechnung und Plausibilisierung von Gebiudewerten - smartReport ®

1 Auswahl des Objekttyps.

Objekttyp (+)
Objekmtyp

Wohn-und Geschaftshaus
An- Zubau

Halle

2 Abhangig vom Objekttyp 6ffnen sich weitere Eingabefelder. Die m2-Abfragen sind mit den
zutreffenden Angaben zu beftllen.

3 Keller in m? Summe der Bruttogeschossflachen in m? von
allen nicht ausgebauten Kellergeschossen.

4 Untergeschoss genutzt in m?2 Summe der Bruttogeschossflachen in m? von
allen ausgebauten Kellergeschossen.

5 Erdgoschoss in m? Bruttogeschossflache in m2

6  Obergeschosse in m? Bruttogeschossflachen aller Obergeschosse
Uber dem Erdgeschoss exkl. Dachgeschoss.

7 Drachart
v Auswahl der Dachart.
Dachgeschoss ausgebaut
Dachgeschoss nicht ausgebaut
Flachdach
+ Add Value
8 Wird die Auswahl ,Dachgeschoss ausgebaut*
Dachgeschol ausgebaut in m? getroffen, ist das Feld ,Dachgeschoss ausge-

baut in m* mit der Bruttogeschossflache in m?
zu befllen.
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Dachart
Dachgeschoss nicht ausgebaut

Dachgeschoss ausgebaut
Dachgeschoss nicht ausgebaut
Flachdach

+ Add Value

Standardraumhdnen Bauordnung (S)

Beschreibung: bis zu Z6 m

Offener-Gebaudegrundriss (0)

BEiSD|E| moderne Architektenhduser - Vorr gig 0
Beschrelbung’ offene Grundrisse / offensr Raumverbund

Bauartklasse 2

Beschreibung: Uberwiegend Stahlbauweis

genoden

Beschreibung: Bessere Materialqualitat, Sichibeto
hochwertig

Beschreibung: Furnierte/Vollholz Tire, SchlieRautomat
Ausfihrungsqualitat Technik

gehoben

nfertigteile, Betor

Beschrelbung: Weitgehende Bedarfsanpassundg ir

A\

Wird bei Schritt 7 die Auswahl ,Dachgeschoss
nicht ausgebaut® getroffen, ist das Feld
,Dachgeschoss in m* nicht auszuftllen.

Dies gilt ebenfalls wenn Flachdach ausge-
wahlt wird. Hier ist gilt das letzte Oberge-
schoss als Dachgeschoss.

Eine zusatzliche Eingabe via ,Add Value® ist
nicht moglich und kann nicht verarbeitet wer-
den.

Die Felder ,Durchschnittiche Raumhohe®,
,Bauartklasse®, ,Ausfuhrungsqualitat
Konstruktion®, ,Ausstattungsqualitat
Innenausstattung” und ,Ausfihrungsqualitat
Technik® sind Drop Down Felder.

Hier ist die jeweils passende Auswahl zu
treffen.

Beschreibungen der entsprechenden
Auswahl werden unter dem jeweiligen
Auswahlfeld angezeigt.

HINWEIS: Eine zusatzliche Eingabe in den
DropDown Menuls via ,Add Value® ist nicht
moglich und kann nicht verarbeitet werden.
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3_4 Eingaben fiir die Onlineschatzung (kostenpflichtig)

Die Eingaben fur Onlineschatzungen sind ebenfalls durch die Ersteller:innen vorzunehmen.
Folgende Punkte werden in der Berechnung berlcksichtigt:

e wertsteigernde Mal3nahmen wie bspw. Sanierungen

¢ wertsteigende technische Ausstattung wie bspw. Aufzlige

¢ bauliche und technische Auf3enanlagen wie bspw. Aul3entreppen, Freiflachen und Be-
leuchtungsanlagen sowie

o die Bewertung von Balkonen, Loggien und Terrassen

Wurden wertsteigernde Malnahmen (Sanierungen ¢1c.) vorgenommen? |+
1 In den jeweiligen Drop Down Feldern ist
: E die Auswahl, welche MalRnahme getroffen
wurde bzw. welche Anlagen oder
Freiflachen vorhanden sind, zu treffen.
Ist wertsteigernde technische Ausstattung (Aufziige etc.) vorhanden?
Sollten mehrere Auswahlmoglichkeiten
zutreffen kdnnen diese ebenfalls Gber das
' Symbol neben der jeweiligen
Abfragebezeichnung hinzugefligt werden.

Sind bauliche Aullenanlagen vorhanden? |+

Sind technische AuBenanlagen vorhanden?

Sind Balkone, Terrassen, Loggias vorhanden? |+

2  Abhangig von der getroffenen Auswahl erscheinen weitere Fragen zu m?-Angaben oder
Stlickzahlen, welche zu befillen sind.

3 Die Abfrage ,Ist eine Onlineschatzung gewlinscht* ist durch die Ersteller:innen der OVM
zu befllen.

Wird die Auswahl ,ja“ getroffen ist dartiber hinaus eine Mail an office@riskexperts.at zu
senden um die Erstellung einer Onlineschatzung zu beauftragen. (Mustermail siehe,
4 4 2)

Eine Onlineschatzung ist um € 145 netto erhaltlich (siehe dazu Seite 16).


mailto:office@riskexperts.at
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3_5 Eingabe fiir das Online Gutachten

Die Eingaben in diesem Bereich sind durch die Ersteller:innen vorzunehmen. Hochgeladenen
Unterlagen dienen den Expert:innen der Risk Experts zur Verifizierung dieser.

Chapter 20 Eingaben fiir Online Gutachten REX &

1 Durch Klicken auf das Klammersymbol
Bitte laden Sie vorhandene Geb&udepline hoch. erd eln Upload Uber den WlndOWS EXpIO-
': rer gestartet.

Bitte laden Sie vorhandene Energieausweise hoch.

Der Vorgang kann flr beliebig viele Da-
teien Uber erneutes Klicken auf das Klam-
mersymbol ' wiederholt werden.

[
Ho Attachmen

Bitte laden Sie Fotos des Objektes und aller technischen Anlagen hoch.

]
o Attachmen
Verifizierung - i
Ist ein Online Gutachten gewiinscht? - ﬁ i

Bitte laden Sie vorhandene Gebzudepline hoch.

2 i Uber die Schaltflache ,Tag hinzufiigen®

sind die Dateinamen bspw. Grundriss EG
%\ %Q\ einzutragen.

Tag hinzufiigen

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Tag
hinzufugen® 6ffnet sich ein neues Fenster.

Grundriss EQ

Das Feld ,Etikett” dient der Zuordnung.

Adresse des Objekts, Gebaudeteil 0.a. Zuordnung

Im Feld ,Ort* konnen weitere Spezifika
eingegeben werden.

VERWERFEN

4 Das Drop Down Feld ,Verifizierung“ wird durch die Expert:innen der Smart REX befiillt.

5 Soll ein Online Gutachten erstellt werden, ist das Drop Down Feld ,lIst ein Online
Gutachten gewinscht® mit ,ja, zu beantworten und per Mail an office@riskexperts.at
(Mustermail siehe, 4 4 3) zu senden.

Ein Online Gutachten ist um € 295 netto erhaltlich (siehe dazu Seite 16). Die Kosten fir
die Beautragung einer Wertermittlung inkl. Vorort-Begehung erhalten Sie nach
Vereinbarung.


mailto:office@riskexperts.at
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4 Einen Report erstellen und herunterladen

4 1_Berechnung von Gebaudewerten fiir Versicherungszwecke (smartReport)

Wird ein smartReport gewlinscht, welcher die Maklerdaten, Objektdaten und die Eingabe zur
Berechnung von Gebaudewerten enthalt, sind folgende Schritte durchzufthren:

IN VORBEREITUNG

3 D Datenkollektor zuweisen
@

Assign User

() Partial Assignment @ Full Assignment

VERWERFEN

4 Bericht erstellen

Am Dashboard (Startseite) bei der
Abfrage zu der ein smartReport erstellt

werden soll, aufdas ° Symbol am rechten
Bildschirmrand klicken.

Die Auswahl ,Datenkollektor zuweisen®
wird getroffen.

Es o6ffnet sich das Fenster ,Assign User”
im Drop Down wahlt man den User aus
und trifft die Auswahl ,Full Assignment”

Die Auswahl wird mit ,Assign® bestatigt.

Der 1te Schritt wird wiederholt diesmal
wird im Meni ,Bericht erstellen®
angeklickt.
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Bericht erstellten

Bitte wahlen Sie die unten angegebenen Berichtsoptionen aus

Das OVM-Tool fiir Gebdudewerte ist eine Orientierungshilfe und keine
Schétzung! Disclaimer beachten!

[ Speichern Sie diese Version des Berichts

@ roF

O worp ABBRECHEN

Fenster

das

Es offnet sich
,Bericht erstellen”.

Hier ist durch Auswahld der Berichtsoption
,Das OVM-Tool fur Gebaudewerte ist eine
Orientierungshilfe und keine Schatzung!
Disclaimer beachten!, zu bestatigen, dass
man mit der Erstellung des Berichts als
PDF oder Word Dokument fortfahren
mdchte.

Die Auswahl der Checkbox ,Speichern Sie
diese Version des Berichts* ermdglicht
einen Versionsverlauf anzulegen.

Durch Auswahl der Schaltflache ,Bericht
erstellen® wird die Berichterstellung
gestartet und ein automatischer Download
findet statt.

6 1 Alle Berichte anzeigen Die einzelnen Versionen kénnen Uber das
Symbols am rechten Bildschirmrand
der jeweiligen Abfragen aufgerufen
werden.
n SURVEY-ID# 1103
7 Im Versionsverlauf ist ersichtlich durch wen und wann eine Abfrage erstellt wurde. Hier

est méglich einzelne Versionen des smartReports herunterzuladen.
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4 2 Onlineschatzung

Wird eine Onlineschatzung gewilinscht, welche neben den Eingaben des smartReports auch
die Eingaben des Kapitels Onlineschatzung REX berlcksichtigt, ist die Reporterstellung bei der
Risk Experts via Mail an office@riskexperts.at in Auftrag zu geben. Hierfur werden die Schritte
1 bis 5 wie bei 4_1 beschrieben wiederholt. Es wird ein smartReport erstellt. Der neben den

bekannten Eingaben auch eine Mustermail zur Beauftragung zur Erstellung einer
Onlineschatzung beinhaltet.

Mustermail Beauftragung zur Durchfiihrung einer Onlineschétzung

Betreff: Beauftragung zur Durchfihrung einer Onlineschatzung betreffend ID*,
Objektname* & Anschrift*.

Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit beauftragen wir Sie zur Durchflihrung einer
Onlineschatzung entsprechend den Eingaben der Survey ID*, Objektname & Anschrift*
und bitten um Ubermittlung der Unterlage.

*Daten werden automatisch vom System eingefugt.


mailto:office@riskexperts.at
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4 3 Online Gutachten

Wird eine Online Gutachten gewlinscht, welches alle Eingaben berlcksichtigt und durch die
Expert:innen der Risk Experts verifiziert wird, ist die Reporterstellung bei der Risk Experts via
Mail an office@riskexperts.at in Auftrag zu geben. Hierflr werden die Schritte 1 bis 5 wie bei
4 1 beschrieben wiederholt. Es wird ein smartReport erstellt. Der neben den bekannten
Eingaben auch eine Mustermail zur Beauftragung zur Erstellung eines Online Gutachtens
beinhaltet.

Hierbei ist ein besonderes Augenmerk auf die Bruttogesamtfliche des Objektes zu legen.
Ubersteigt diese bei Wohn und Geschéaftshdusern 2.500 m? Bruttogesamtflache oder 750m?
Grundflache, sowie bei Hallen oder An- und Zubauten 1.000m? Bruttogesamtflache, muss eine
Wertermittlung inkl. Vorort-Begehung durchgefuhrt werden.

Mustermail Beauftragung zur Durchfiihrung eines Online Gutachtens.

Betreff: Beauftragung zur Durchfiihrung eines Online Gutachtens betreffend ID*,
Objektname* & Anschrift*

Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit beauftragen wir Sie zur Durchflihrung eines
Online Gutachtens entsprechend den Eingaben der Survey ID*, Objektname* &
Anschrift*.

Option 1*: Wir beauftragen Sie mit der Durchfiihrung einer Online Verifizierung

Option 2*: Da das zu bewertende Objekt die =zulassige Grundflache oder
Bruttogesamtflache Ubersteigt, beauftragen wir Sie mit der Durchfiihrung einer
ganzheitlichen Wertermittlung inkl. Vorort-Begehung.

*Daten werden automatisch vom System eingeflgt/ausgewahit.

Sollte Option 2 ausgewahlt werden, nehmen wir mit lnnen Kontakt auf, um die Konditionen
der Wertermittlung zu vereinbaren.

5_ Preise und Zahlungsmodalitaten

smartReport (Eingaben der Kapitel Maklerdaten,

Objektdaten und Berechnung und Plausibilisierung Kostenlos
von Gebaudewerten)

Onlineschatzung 145 EUR pro Objekt

Online Gutachten ohne Vorort-Begehung 295 EUR pro Objekt
(1.000m? Bruttogesamtflache pro Objekt)

Wertermittlung inkl. Vorort-Begehung nach Vereinbarung


mailto:office@riskexperts.at
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6_FAQ

Fragestellung

Antwort

Wie werden gemischte Bauartklassen
erfasst?

Gemischte Bauartklassen kdnnen nicht mit
dem Tool bewertet werden. Hier ist der
zutreffendere Wert auszuwéahlen.

Was bedeutet Bruttogrundflache?

Bruttogrundflache ist die Summe aller
nutzbaren Grundflachen, welche sich aus
den Grundrissebenen eines Bauwerks
ergeben.

Was bedeutet Bruttogeschossflache?

Bruttogeschossflache ist die Flache je
Geschof3, die von den AufRenwanden
umschlossen wird, einschliel3lich der

Aullenwande.

Was bedeutet Bruttogesamtflache?

Bruttogesamtflache berlcksichtigt alle
Flachen in den Flachenplanen fir das
Gesamtgebaude,

Ist umbauter Raum gleich bebauter Flache?

Umbauter Raum ist das Volumen eines
Gebaudes, das sich bei einem Rohbau aus
Hoéhe x Breite x Lange ergibt.

Als bebaute Flache gilt die senkrechte
Projektion des Gebaudes einschliellich aller
raumbildenden oder raumerganzenden
Vorbauten auf eine waagrechte Ebene; als
raumbildend oder raumerganzend sind jene
Bauteile anzusehen, die allseits baulich
umschlossen sind oder bei denen die
bauliche Umschliefung an nur einer Seite
fehlt.

Wie werden mehrere Stockwerke erfasst?
Wie kann dies Dokumentiert werden?

Bei oberirdischen Geschossen wird
zwischen EG, Obergeschossen und DG
unterschieden. Stockwerkzahlen konnen im
Feld Anmerkungen dokumentiert werden.

Wie werden Gebaude mit
aufliergewohnlichen Grundrissen oder
Spezialkonstruktionen erfasst. Z.B.
Stelzenbauten ohne EG.

Spezialkonstruktionen kdnnen nicht
bertcksichtigt werden. In diesen Fallen
empfehlen wir eine ganzheitliche
Wertermittlung inkl. Vorortbegehung
durchfiihren zu lassen.

Kdénnen Hanglagen o0.a. erfasst werden?

Bei allen Berechnungen wird von Gebauden
auf ebenem Grund ausgegangen.
Hanglagen etc. finden keine
Berucksichtigung.

Entsprechen die Berechnungsergebnisse
Neubauwerten?

Ja Berechnungsergebnisse dienen als
Orientierungshilfe zur Feststellung von
Neubauwerten.

Sind Berechnungsergebnisse brutto oder
netto Werte?

Die Berechnungsergebnisse werden ohne
USt., also netto dargestellt.

Verandern sich Berechnungsergebnisse
abhangig von der Objektlage (Bundesland,
Stadt, Umland, Land)? Sind hier
unterschiedliche Baukosten hinterlegt?

Ja, die Faktoren haben Auswirkung auf das
Berechnungsergebnis.
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Gibt es die Moéglichkeit Landwirtschaften zu
bewerten?

Berechnungen flr landwirtschaftliche Hallen
kénnen unter dem Objekttyp Hallen
durchgefiihrt werden.

Werden Gutachtenkosten vom Versicherer
anerkannt?

Abhangig von Individualvereinbarungen
zwischen Versicherungen und Maklerburos.

Gibt es Vereinbarungen mit Versicherungen,
dass mit dem Onlinegutachten die
Unterversicherungsverzichtsklausel
akzeptiert wird?

Abhangig von Individualvereinbarungen
zwischen Versicherungen und Maklerbuiros.

Werden Hora Zonen automatisch
bericksichtigt?

Nein, Hora Zonen werden im Tool nicht
berlcksichtigt.

Werden Nebengebaude (Gartenhauser,
Garagen, etc.) (mit)berechnet?

Nebenbauten werden im smartReport
anhand eines Durchschnittswertes
berechnet. Die Online Schatzung ermdglicht
eine Einzelbetrachtung dieser Gebaude.

Wie viele Zugange kénnen pro
Versicherungsmaklerbiro verwendet
werden?

Je Maklerblro wird ein Zugang gewahrt.

Wie viele smartReports kénnen kostenlos
erstellt werden?

Es kédnnen beliebig viele smartReports
angelegt und generiert werden.

Wirken sich technische Ausstattungen auf
Berechnungsergebnisse aus? Werden dies
in der Orientierungshilfe angedruckt?

Technische Ausstattungen konnen von Art
und Umfang in jedem Objekt stark variieren.
Die durch die Ersteller:innen getroffenen
Auswahlen werden angedruckt, wirken sich
jedoch nicht auf das Berechnungsergebnis
aus.

Was ist der Unterschied von smartReport, Onlineschatzung und Online Gutachten?

Smart Report

Berechnung von Gebaudewerten, bauliche
und technische Aulienanlagen sowie
Hilfsbauten werden anhand von
Durschschnittswerten berechnet

Onlineschatzung

Berechnung von Gebaudewerten anhand
von Durchschnittswerten. Dariiber hinaus
kénnen Sanierungsmalinahmen, technische
Anlagen, An- und Zubauten, etc. im groRerer
Detailtiefe betrachtet werden.

Online Gutachten

Inhaltlich wie Onlineschatzung zuséatzlich
erfolgt eine Uberpriifung der Eingaben der
Ersteller:innen durch die Expert:innen der
Risk Experts.
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7_Disclaimer

Das Berechnungsergebnis aller mit dem OVM Tool ersteliten Dokumente basieren auf den
Eingaben der/ des Ersteller:in. Diese werden durch Risk Experts nicht kontrolliert.
Das OVM-Tool dient als Orientierungshilfe zur Feststellung der Gebaudewerte flir Versiche-

rungszwecke. Basis sind Durchschnittwerte Osterreichischer Gebaude.

Konkrete konstruktive Auspragungen, die Ausstattungssituation, der Standard der techni-
schen Einrichtungen oder andere Einflussfaktoren kénnen daher nicht berticksichtigt werden.
Fir eine qualifizierte Plausibilisierung und / oder verbindliche Wertermittlung sind die oben ge-
nannten Informationen sowie Informationen tber Auf3enanlagen, Neben- und Hilfsbauten un-
bedingt erforderlich.

Die vom OVM-Tool ausgewiesenen Werte sind daher nur unverbindliche Orientierungshilfen.

Fir die Richtigkeit der eingegebenen Informationen ist der/ die Ersteller:in verantwortlich.
Durch RiskExperts wird keine Haftung fur die Richtigkeit der durch den/die Erstellerin getroffe-
nen Eingaben tGbernommen.

Im Falle der Beauftragung zur Durchflihrung einer Online Schatzung oder eines Online Gut-
achtens werden die durch die/ den Ersteller:in getroffenen Eingaben und bereitgestellten Un-
terlagen durch die Expert:innen der RiskExperts auf Plausibilitat geprift. Alle erstellten Doku-
mente stellen keinenfalls gutachterliche Stellungnahmen oder Gutachten dar.

Darlber hinaus gelten unsere

Besondere Bedingungen

Die Gutachten/Berichte der Risk Experts Risiko Engineering GmbH (,Risk Experts” oder ,Auftragnehmer®) werden auf
Basis der zum Zeitpunkt der Befunderstellung zur Verfigung stehenden Fakten und der dem unterzeichnenden
Sachverstandigen Ubermittelten Unterlagen, nach bestem Wissen ohne Prajudiz der Auftraggeber erstellt. Bei
Bekanntwerden neuer dienlicher Informationen behalt sich der Auftragnehmer eine anderslautende Stellungnahme
ausdriicklich vor.

Anderungen von oder Ergénzungen zu Dokumenten, die durch den Auftragnehmer {ibersandt werden, sind nur mit
ausdriicklicher Zustimmung von Risk Experts zuldssig. Der Auftragnehmer erklart ausdricklich, dass nur dem Original
verbindliche Rechtsgiltigkeit zukommt. Die, wie immer geartete Vervielfaltigung von Schriftstiicken, auch auszugsweise,
bedarf der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung von Risk Experts.

Risk Experts haftet mit Ausnahme von Personenschaden — unabhangig vom Rechtsgrund — nur fur vorsatzlich und grob
fahrlassig herbeigefiihrte Schaden. Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen.

Fur das Vorliegen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit ist der Auftraggeber bzw. der Geschadigte behauptungs- und
beweispflichtig.

Berechtigte Schadenersatzanspriiche gegen Risk Experts sind der Hohe nach beschrankt.

Der Auftragnehmer haftet maximal bis zur dreifachen Auftragssumme gemaf den Bedingungen der abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung.

Ubernommene Materialproben und Schadensteile werden 3 Monate nach Gutachtens-/Berichterstattung entsorgt. Eine
darlber hinaus gehende Lagerung erfolgt nur auf gesonderte Anordnung gegen Lagergebiihr.
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Risk Experts haftet nicht fiir Schaden, die im Wege elektronischer Ubermittlung entstehen.

Die elektronische Ubermittiung (inkl. Internet/E-Mail) erfolgt ausschlieRlich auf Gefahr des Auftraggebers. Dem
Auftraggeber ist bewusst, dass im Falle der Ubermittiung auf elektronischem Wege die Geheimhaltung nicht gewéhrleistet
ist.

Die Rechnung ist ohne Abzug sofort nach Erhalt fallig. Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen sowie
eine Bearbeitungsgebuhr verrechnet.

Kosten und Aufwendungen, die dem Auftragnehmer dadurch entstehen, dass weitere Bearbeitungen im Zuge von
Verfahren vor Schiedsgerichten oder ordentlichen Gerichten entstehen, werden gemafR dem tatsachlichen Aufwand dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt und sind von diesem zu vergiten.

Vom Gericht zuerkannte Kosten werden davon in Abzug gebracht.

Die Originalsprache des Gutachtens/Berichtes ist Deutsch. Der Auftragnehmer Gibernimmt keine Haftung fir etwaige
Ubersetzungsfehler in andere Sprachen.

Textstellen in kursiver Schrift sind keine Eigentexte, sondern Wiedergaben von Zitaten, Literatur oder anderen
Schriftstiicken.

Die im Internet unter www.riskexperts.at veréffentlichten, jederzeit abrufbaren und zum Vertragsabschluss
gultigen Aligemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der Risk Experts sind Auftragsgrundlage und werden
Bestandteil des gegenstindlichen Vertrages.

Die Auftragsabwicklung wird elektronisch unterstitzt, das QM-Handbuch wurde gemaf der Normreihe ISO 9001:2015
erstellt.

Die in diesem Bericht, im sonstigen Schriftverkehr (einschlieRlich E-Mail, Fax u.a.) sowie mindlich, fernmindlich oder in
einer anderen Form getatigten Aussagen zu der Frage, ob das schadigende Ereignis im Sinne der jeweils zur Anwendung
gelangenden versicherungsrechtlichen Bestimmungen gedeckt ist und somit der Schaden dem Grunde bzw. der Hohe
nach durch die zustandige Versicherung ersetzt wird (im Sinne von "Deckung" bzw. "Deckungsaussagen”), stellen
lediglich unverbindliche Empfehlungen an den Versicherungsgeber dar. Die Priifung der rechtlichen und tatsachlichen
Voraussetzungen, ob Versicherungsschutz besteht oder nicht und die Entscheidung tber Gewahrung oder Ablehnung der
Deckung erfolgt ausschlieRlich durch den Versicherungsgeber.

Der Auftragnehmer haftet aufgrund der Komplexitat der Materie nicht fur allfallige Folgekosten, die dadurch entstehen,
dass ein anderer Gutachter, auch im Gerichtsverfahren, zu einem anderen Ergebnis kommt.


http://www.riskexperts.at/
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